IMCO szoftver

Céglink szakemberei az IMCO szoftverre €piilé tréningeket tartanak, illetve a szoftverre
alapul6d sajat oktatassal a megbizok folyamatosan karbantarthatjdk dolgozoik tudasat.Az
altalunk sikeresen alkalmazott 1j, innovativ modszer minden tekintetben feliilmulja a
kiskereskedelemben is alkalmazott tradicionalis képzéseket. Az eredmények egészen
megdobbentéek. Azokban az esetekben, amikor az aruhazi dolgozok nem vettek részt
képzésben, tizbdl kilenc esetben minden gond nélkiil ki lehetett csempészni az arut. Azokban
az esetekben, ahol volt képzés, ugyanennek az értéknek a forditottja volt igaz. Tizbdl kilenc
esetben egészen biztosan leleplezték kollégaink tesztlopasait.

A tesztvasinlasok alapjin a pénztirosok eredmenyességenck alakulasa
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"Tapasztalataink szerint a legtobb daruhazvezeté nincs tisztaban azzal, hogy veszteségei nem
kis mértékben pont a figyelmetlen, rutinszerii munkavégzésbol adodik. Tébb olyan esettel
talalkoztunk, ahol nem kis megdobbenést valtottak ki a feltart eredmények. Ennek egyik
nyilvanvalo oka, hogy senki sem gondol arra, egy , kis" figyelmetlenség valojaban milyen
kovetkezményekkel jarhat. Természetesen az eladok sem szandékosan engedik at kifizetetlen
drut, de nagy a sor, tiirelmetlenek a vasarlok, s ok szeretnék biztositani a minél kényelmesebb,
gvorsabb kiszolgalast. Nem egy esetben fel sem meriil az eladoban, hogy egy-egy dru
csomagolasat megbonthattak, igy nem ellendrzi a ldtszolag sértetlen doboz valos tartalmat.
Ugyanigy, nem egy esetben nem meriil fol, hogy tiizetesebben megnézzék nem csempésztek-e
be példaul egy olcsobb napilapba egy dragabb magazint, vagy a kartonban vdsarolt italok
fogja egyenként ellendrizni az tivegeket.Sok esetben nem a sziikség viszi rd a vasarlokat a
lopasra, sokkal inkabb az izgalom, amivel egy ilyen esemény jar. Szamos alkalommal az
eltulajdonitott aruk értéke nem tobb 5-15.000 Ft-nal. Azonban ha belegondolunk, hogy tizbdl
kilenc alkalommal, sikerrel jart az elkoveto, nem nehéz kiszamolni, milyen mértékii
veszteséget jelent ez az druhdzaknak. Tegye prébara szakembereinket, legyen On a gyéztes az
druhiannyal folytatott harcban!"”



Tapasztalataink szerint az interaktiv program tanfolyamokon gyorsabban, konnyebben
sajatitottak el a résztvevok, hogy mire kell pontosan odafigyelni, hogyan lehet megeldzni a
lopasokat, visszaéléseket, jobban rogziilnek a latottak.

A program lehet6vé teszi az otthoni képzést is. A tanfolyamot sikeresen elvégzék diploméaban
részesiilnek.

Hossza tava hatasok- mérheté eredmények még egy év tavlatabol is

Természetesen a program gy tud a legeredményesebben miikddni, ha minden belépd kasszan
dolgozoénak kotelezéve teszik a képzésben vald részvételt. Ezzel konnyen kikiiszobolhetd a
fluktuaciobdl adodo teljesitményromlas. Emellett célszerli a programot nagyjabol félévente
megismételni. gy frissen tarthatd a megszerzett tudas és nagyobb eséllyel rogziilnek
automatizmusként az ellendrzési sorok. Emellett szdmos olyan 1) mddszerrel is
megismerkednek az 4ruhdz dolgozoi, melyeket fontos, hogy fel tudjanak ismerni.

Ugy gondoljuk, hogy a legjobb bizonyiték programunk sikerességére maga a tesztelés, ezért
minden oktatas eldtt elvégezziik a probavasarldsokat, majd ugyanezt tessziik utana is, annak
érdekében, hogy pontosan meghatarozott, tiszta referencia pontokat kapjunk az oktatas
eredményességérol.

Az egyik orszagos barkacsaruhaznal minden honapban az orszag teljes teriiletén végziink
tesztvasarlasokat. Bar az aruhdzlanc korabban igénybe vette Oktatasi Programunkat, azonban
a nagy fluktuacié miatt, mara viszonylag kevesen maradtak a képzésben résztvevok koziil.
Ennek ellenére kozel egy év tavlatdbol is koriilbeliil 10%-kal javult a pénztari
értékvisszatartasok szama.

IMCO SZOFTVER LEIRAS

Magyarorszagon egyediilallo, ©nallé szoftver, mely alkalmas pénztarosok, vagyondrok
képzésére, oktatasara illetve pénztargépek, szamlak ellendrzésére.

Az IMCO eLearning képzési program harom nagy blokkot tartalmaz. Az els6é az Informacios
rész, statisztikai szdmokat, eredménymutatokat, blinozési statisztikakat, lopési tendencidkat,
jogi meghatarozasokat és magyarazatokat tartalmaz.

A masodik rész egy interaktiv program, 9 rovid jelenetet mutat be, melyben lopasi kisérleteket
tapasztalhatunk. A program abban segit, hogyan lehet ezeket a kisérleteket megeldzni,
felismerni, kivédeni, mi a helyes magatartds, viselkedési mod és eljards, mely megfelel a
torvényi szabalyoknak.

A harmadik blokk egy tudas-szint felmérd, mely elsdsorban az Informaciods rész tartalmara
épiil. A program csak akkor enged tovabb 1épni, ha a valasz helyes. Az elért eredményektdl
fliggden a gép tanusitvanyt, bizonyitvanyt ad a program elvégzésérol.



