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Fioktelepek cime:
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Az Ormester Vagyonvédelmi Nyilvanosan Miikddé Részvénytarsasig konszolidaciéra
kitelezett vallalkozas. 2011-re vonatkozéan elkészitette mind egyedi, mind konszolidalt
beszamol6jat. Jelen Vezet6ségi jelentés mindkét beszamoléra vonatkozik.

A konszolidalt szamok a kévetkezékben felsorolt, egyedi beszamolébél szirmazé
adatokat kivetden, zaréjelben vannak. Beszamolonk az IFRS szabalyai szerint késziilt.

Konszolidilt eredményiink kisebb veszteséget mutat szemben a Tarsasig egyedi
beszamoldjaval szemben ahol jelentisebb értékvesztéseket szamoltunk el.
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FORDULONAP UTANI ESEMENYEK

A 2012.01.01-én uj Vagyonvédelmi torvény lépett hatalyba, melynek rendelkezéseit
vallalatunk zavartalanul atvette és alkalmazta.

A cég 2011-ben megkezdett atalakitasa az év eleje ota tovabb folytatodik. Uj vezetét
helyeztink a Tavfeliigyeleti Divizié és a Pénziigyi Csoport élére. A tervezett hatékonysag
novelés érdekében erdsitettitk a kontrolling rendszert.

Az Alapszabalyt modositottuk a fidktelepek szamanak csokkenésére, felséfoka
oktatasi tevékenység tevékenységi korbe vonasara, az éves rendes kozgylilés idépontjara valo
tekintettel. Az Alapszabaly modositasa, vezet$ tisztségviselok kinevezése, a részvény
kibocsatas, visszavasarlas valtozatlanul a Kozgyllés jogkore.

VARHATO FEJLODES 2012-BEN

A Tarsasag fejlodése 2012-ben a valtozatlanul kedvezétlen gazdasagi, piaci
koriilmények kozott hatékonysag novelésben, ezzel parhuzamosan nyereségességben, illetve
az értékesités arbevétele 2011. elsdé félévében elért szintjének elérésében olt testet,
varakozasaink szerint. Terveink szerint a részvényarfolyam jelenlegi szintjének emelése is
megvalosul, a Tarsasag befektetoi megitélésének javitasa révén.

A fejlédés érdekében arra torekediink, hogy a szakmaisag és az innovaciok nagyobb
hangsuilyt kapjanak. A vagyonvédelmi piac és az igények folyamatosan valtoznak. Ehhez a
valtozashoz alkalmazkodni kell és 0j, korszerlibb elemeket is be kell épiteni a vagyonvédelmi
szolgéltatasba.
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TULAJDONOSI OSSZETETEL

A részvényesek osszetétele jelentdsen valtozott 2011 folyaman. Kincs Istvan 69,75%-
os részesedése, kérésére, kikeriilt a részvénykonyvbél. Uj részvényesként megjelent a
Tarsasagban Campanelliné Kincs Eszter, valamint Kincs Gergely, 15,01-15,01%-o0s tulajdoni
részesedéssel. A valtozasra 2011. december 23-1 datummal kerilt sor. Szintén uj részvényes
Mészaros Pal Istvan, aki ajandékozas utjan valt tulajdonossa, atvéve Mészaros Zsolt

részvényeit, 2011. december 29-én.

A Tarsasag visszavasarolt sajat részvényeinek szama 19.683 darabrol 19.930 darabra

ORMESTER Vagyonvédelmi Nyrt.

nétt. A sajat részvények aranya 0,11%-kal nétt.

1142 Budapest, Ogyalla tér 8-9.
Telefon: /06-1/ 368-2002 @ Fax: /06-1/ 436-9589 @ www.ormester.hu

5% FOLOTTI RESZVENYES NEVE és TULAJDONI RESZE

CAMPANELLINE KINCS ESZTER TITANILLA

ORMESTER VAGYONVEDELMI NYILVANOSAN MUK, RT.

IMEGBIZOTT!, OSSZEVONT NEM NEVESITETT ALSZLA
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Datum £ £ o o o Osszesen
2010.12.31 69,75% 9,69% 6,27%, 7,58% 93,29%
2011.02.21 69,75%, 9,69% 6,27% 7,58% 93,29%
2011.03.31 69,75%, 9,69% 6,27% 7,58% 93,29%
2011.04.04 69,75% 9,69% 6,27% 7,58% 93,29%
2011.06.30 69,75% 9,69% 6,27%, 7.67% 93,38%
2011.09.27 69,75%, 9,69% 8,27%| 7.67% 93,38%
2011.12.31] 15,01%| 15.01% 969%, 6,66% 7,67%| 40,50%| 9454%

A Tarsasag tovabbi sajatrészvény vasarlasrol dontott 3.000 darabos nagysagrendben.
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RESZVENYEK

A reészvényarfolyam trendje az év folyaman csokken6é volt, mely a negyedéves
jelentéseket kovetden fokozottan érvényesiilt. Szeptember 7-t6l a kozvetve a céget is érintd
NAV vizsgalat hatasa szintén tisztan kiveheté az arfolyamgorbén. Reményeink szerint a
2012-es év soran a tervezett, realis célok elérésével az arfolyam stabilizalodik, illetSleg
emelkedo trendet fog felvenni.

RESZVENYARFOLYAM
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PIACI KORNYEZET

A 2011. évben a piaci korilmények a korabbi évekhez hasonloan alakultak. Uzleti
lehetOségeinket tovabbra is meghatarozta a gazdasagi szereplok koltségtakarékossaga, az
dgazatunkban jelenlévl szereplok magas szama, valamint az ezekbdl kovetkezd éles
arverseny.

Tarsasagunk tovabbra is a mindségi szolgaltatast és a megbizhatésagot helyezi
elétérbe az arversennyel szemben. A megbizdk bizonyos szegmensénél az ar-érték aranya az
ami dontd szempont egy palyazat esetén. Vallalatunk fennallasa Ota mindig arra torekedett,
hogy megbizoink részére a lehet6 legjobb minbségli szolgaltatast nyudjtsuk. Nem a
szolgaltatasunk aranak a csokkentésében latjuk a versenyt, hanem abban, hogy hogyan tudunk
nagyobb biztonsagot, értéket teremteni a megbizoink részére.

A piaci kornyezet valtozasa azt is eredményezte, hogy a megbizok igénye sok esetben
valtozott. A vagyonvédelmi cégekt6l mar nem csak a hagyomanyos Orzési tevékenységet
varjak el, hanem sokkal nagyobb szakmaisagot koévetelnek meg. Jogosan varjak el a
vagyonveédelmi szakemberekt6l, hogy tudasukkal tamogassak a megbizot hatékonyabb,
biztonsagosabb mukodésében. Novekvo igényt tapasztalunk a biztonsagi auditok teriiletén.
Szaktudasunkkal, sok éves tapasztalatunkkal arra torekediink, hogy az Ormester Nyrt.-t
megbizo vallalatokat olyan szakmai tanacsokkal, észrevételekkel, javaslatokkal lassuk el
amelyek novelik mukodésiik biztonsagat és hatékonysagat.

Az korabban emlitett piaci koriilmények okozta nehézségeket tovabb fokozta a
cégiinket kozvetve érintd, ismeretlen tettes ellen inditott NAV vizsgalat. Az err6l szold
hirverés hatasara uzleti lehetoségeink romlottak, bizalmatlansagot ébresztettek bizalomra
alapulo uzleti tevékenységiinkben. A vagyonvédelmi piacon a megbizhatosag, stabilitas

/4%/ A N ’

W \‘:L\,\g\



- ORMESTER Vagyonvédelmi Nyrt.
- 1142 Budapest, Ogyalla tér 8-9.
ORMESTER Telefon: /06-1/ 368-2002 @ Fax: /06-1/ 436-9589 @ www.ormester.hu

Célok és Stratégiak

A tarsasdg célja, kildetése az évtizedek alatt felépitett ,brand-t” tovabb erdsiteni,
szolgaltatasanak szinvonalat emelni mind a hazai mind a nemzetk6zi piacon. Megfelelni a
folyamatosan valtozo piaci igényeknek és ujabb technikai megoldasokkal segiteni megbizdink
felmeriil6 igényeit.

Az ¢€l0erés Orzés divizidja mellett nagyobb hangsulyt kell, hogy kapjon a jov6ben a
biztonsagtechnikai és tavfelugyeleti divizid is. A legtobb megbizonk esetében azt
tapasztaljuk, hogy igény van biztonsagtechnikdra is az élderds &rzés mellett. Ebben a
szegmensben latunk eldrelépési lehetdséget az arbevétel novelésére.
Olyan innovacidk bevezetése szitkséges, amelyek az Ormester Nyrt. szolgaltatasat javitani
tudja és lépést tart a fejlédéssel és a novekvd megbizoi igényekkel.

Hatékonyabb és korszeriibb marketing

Folyamatosan dolgozunk a szolgaltatasaink javitdsan, korszer(isitésén, fejlesztésén. Ezeknek
az informacidknak el kell jutniuk a potencialis megbizokhoz. Ennek érdekében hatékonyabb
és jobb marketing tevékenységre van sziikségiink. A jovében nagyobb hangsulyt helyeziink a
kozosségi médiaban vald megjelenésre, weboldalfejlesztésre €s mas online marketing
lehetdségekre.

Eréforrasok

Az Ormester Nyrt. egyik legfoébb erdssége az évtizedek alatt gyiijtott tapasztalat, tudas, a
know-how”. Ez az a tudas, amit b6viteni és kamatoztatni kell.

Emberi er6forras is jelentds, hiszen minden divizié élén és minden terilleten a szakma
elismert képviseléi allnak. Elmondhatjuk magunkrol, hogy szinte a vagyonvédelem minden
szegmensében — kereskedelmi vagyonvédelem, rendezvénybiztositds, személyvédelem,
biztonsagtechnika stb. rendelkeziink tapasztalt, szakmailag jol felkésziilt munkatarsakkal.

A tézsdére valo kilépésiinket szintén erdsségként emlitem, hiszen ez megfeleld atlathatosagot
biztosit a vallalatunkrél mindenki szdmara. Mivel ezen a teriileten a bizalom egy nagyon
fontos alapelv ezért fontos, hogy mtikodésiink transzparens legyen.

Innovaciok — az Ormester Nyrt. a piac azon szerepldi kozé tartozik, akik mindig nyitottak a
fejlédésre, technikai innovacidk bevezetésére. Ma mar kovetelmény hogy innovativ
megoldasokkal, javaslatokkal rendelkezziink megbizdink részére.

Tarsasagunknak a fent emlitett erGsségek mellett bizonyos kockazati tényezOkkel,
bizonytalansdgokkal is szamolnia kell.

A jelenlegi gazdasagi helyzet sok tekintetben kiszamithatatlan és tervezhetetlen. Tul gyorsak
sok esetben a jogszabalyi valtozasok, amiket kovetni kell, ezek a tényezdk lassitjak az
elérelépésiinket.

Megbizdi részrfl is a koltséghatékony mikodés az egyre fontosabb szempontok kozé
sorolodik, ami a vagyonvédelemre szant koltségiiket is érinti.
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Kockazati tényezok
2011 Oszén tortént NAV vizsgalat, aminek a céljat, eredményét nem ismerjilk.

Romlo6 fizetési moral a megbizok részérdl, ami a likviditasunk szempontjabol fontos tényezd.
2011 soran a stabil finanszirozasi kapcsolatainknak koszonhetden likviditasi kockazattal nem
kellett szamolnunk. Beruhézasi hitelinket, mely volumenénél fogva idegen forrasaink kozott
a legkiemelked6bb, ugy alakitottuk ki, hogy a banki kamatok extrém valtozasa esetén se
szembesilljon Térsasigunk kamat kockazattal. Even belili banki és egyéb pénziigyi
intézményi finanszirozdsunk kamat terhe szamottevéen nem befolyasolja miikodésiinket.
2011-ben sem folytatott a Tarsasag export tevékenységet, import beszerzések volumene
elenyész0. Devizaforrast nem vesz igénybe a Tarsasag. A hosszu tavu fizet6képesség stabil, a
cash flow helyzet kiegyensulyozott. Az arbevétel hirtelen csokkenésének idészakaban rovid
finanszirozasi forrasainkat intenziven kihasznaltuk. Mara a Tarsasag visszanyerte egyensulyat
¢s stabilizalta pénzigyi helyzetét.

A piaci arak csokkend szintje ellen koltséghatékonysagi lépésekkel védekeztiink, melyek
eredménye 2012-ben is kézzelfoghatdan sikeres. A piacon kialakult arverseny varhatdan
erésddni fog a jovOben, erre vallalatunknak is fel kell késziilnie.

JOGSZABALYI KORNYEZET

A 2011-es év soran nem volt mikddésiinket jelentsen befolyasold valtozas ezen a
téren. Nyaron valt ismertt¢ a 2012. januar elsejével hatalyba lép6, (j Vagyonvédelmi torvény
szovege. Ez érinti alvallalkozdi kapcsolatainkat, valamint f6foglalkozasi személy- és
vagyondreink foglalkoztatasanak koriilményeit. Ezzel kapcsolatban megtettiik a sziikséges
elékésziileteket €s ujratargyaltuk a szerzédéseket. A korabbitol nagyobb és hatékonyabb
ellenérzést végziink alvallalkozoinknal annak érdekében, hogy minden tekintetben
megfeleljenek az elvarasainknak. Nagyobb szakmaisagot varunk el minden alvallalkozonktol,
hiszen csak igy tudjuk megérizni az Ormester Nyrt. mindségi szolgaltatasat.

A szamunkra megfelel6, €s a torvényi elGirasokat magukra is sikeresen alkalmazo
alvallalkozokkal a 2012-es évre ujraszerzOdtiink.
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GAZDASAGI EREDMENYEK

Az anyavillalat f6bb pénziigyi mutatoi a 2010-2011-es évben.

2010 2011
Arbevétel 1508722 | 1486686
Uzemi eredmény - 38944 | - 7449
Mérleg szerintieredmény | - 53146 | - 104 325
adatok eFt-ban
Konszolidalt pénziigyi adatok
2010-2011-es évben

2010 2011
Arbevétel 2091664 | 2052545
Uzemi eredmény - 46980 | - 45180
Mérleg szerintieredmény | - 80124 | - 44191

adatok eFt-ban

Az el6z6 évhez képest arbevétel csokkenés tapasztalhaté. Ennek oka tobbek kozott a
gazdasagi helyzet romlasa. Az arbevétel kedvez6tlen alakulasara a cég vezetése reagalt és
mindent megtett, hogy ennek aranyaban a kiadasainkat tudjuk csokkenteni és alacsonyabb
bevétel mellett is képesek legylink nyereséget termelni.

Céglinket mindig is jellemezte a valtozo kornyezethez vald alkalmazkodas. Az év elsé
felét ennek megfelelden novekvo trendl arbevétel jellemezte, javulod nyereségtartalom mellett.
Fordulopontot a NAV fellépése jelentette. Szeptembertsl kezdve maig tartd, honaprol-
honapra csokkend arbevétel volt jellemz6 gazdalkodasunkra. Ebben az id&szakban
nyeresegességiink veszteséges mitkodésbe fordult, mely kovetkeztében szamos kényszerti, de
a cég fennmaradésa érdekében szitkséges koltségtakarékossagi intézkedést hoztunk meg.
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Megsziintettik a gy6ri, szegedi és ceglédi fioktelepeinket, eladtuk luxusautdinkat
tekintettel a romlo gazdasagi helyzetre. Csokkentettiik az alkalmazotti 1étszamot, atszerveztitk
a menedzsmentet, illetve valtoztattuk személyi osszetételét. Uj igazgatosagi tagok keriiltek
megvalasztasra és csokkentettik a feliigyeldbizottsag létszamat, tovabba az alkalmazottak
béreit. Iranyelviink, hogy vj alkalmazottakat csak az igy kialakult bérstrukturaba illesztve
lehet folvenni.

Az dsszes beszallitonkat ismételten megversenyeztettitk, hogy a minGséget mindent teriileten
emelni tudjuk és a koltségeket amennyire lehet, mérsékeljitk. A legtobb teriileten ez a Iépés
eredményesnek bizonyult és a kiadasainkat csokkenteni tudtuk.

E koltségtakarékossagi lépésekkel lehetdvé tettik az arbevétel csokkenés altal
eredményezett veszteségtermeld id6szakok atvészelését, és a hosszii tavu, gazdasagos
miikodés megalapozasat.

2011-es év lezarasa soran torekedtink arra, hogy szdmos, a multbdl szarmazo
potencialis veszteségforrast kikiiszoboljiink, és ezzel ne terheljitk mar a jovSbeni idészakokat.
Fontosnak tartottuk, hogy minden a multbol szarmazd kovetelésiinket, amelyet megitélésiink
szerint mar nem tudunk behajtani veszteségként, leirjuk. Ez rontotta az éves eredményiinket,
de a jovot szeretnénk egy jobb, tisztabb, atlathatobb pénziigyi helyzettel folytatni. Ebben az
évben 48 millid forint értékvesztést konyveltiink el behajthatatlan vevdkovetelések utan, 75
milli6 forintot konyveltiink el nagysagrendileg a roman, szerb €s szlovak cégeink veszteséges
mitkddése kovetkeztében. Az Ovatossag elve alapjan szlovak leanycégiinktdl vart
osztalékkovetelésiink és korabban adott, eddig vissza nem fizetett kolcsoneink utan is
elszamoltunk veszteséget. Tovabbi 22 millid forint csokkenti eredményiinket korabbi
igazgatdsagi elnokiinknek nyujtott 2 millié forintos kélcson €s a Palota 2000 Kft.-nek adott 20
millio forintos kdlcsoneink visszafizetésének alacsony valdszinlisége miatt.

Ezen kiviill hozzévetdlegesen 17 millié forint veszteséget jelentett a tézsdére vonulés
el6keszitésének, a cég atszervezésére forditott kiadasainak Gsszege, melyet 2010-ben, annak
jelent&ségere €s varhatd hozadékara valo tekintettel vagyonelemeink kozé emeltiink, azonban
konyvvizsgaldi tanacsra a 20,4 millié forintnyi vagyonelem 2011-ben nyilvantartott teljes
Osszegét 1s értékvesztésként szamoltuk el. Nagysagrendileg tehat 162 millid forint
értékvesztést képeztiink 2011-ben.

A felsorolt veszteségek elkonyvelése el6tt, cégiink 68 millié forint nyereséget ért el.
Tekintettel a szamviteli torvény szigori kimutatas strukturajara, beszamolonkban e két szam
egyenlege, 74 (45) millio forint veszteség jelenik meg az Uzemi eredmény soron.

Pénziigyi jellegi tevékenységgel az év soran nem foglalkoztunk. A pénziigyi tételek
kozott elsésorban a finanszirozasunkra forditott hitelek, valamint a lizing és a faktoring
kamatai jelennek meg, de egyedi beszamolonkban itt szerepel leanyvallalati részesedéseink
leirasa is. Ezeket részben ellensulyozo, kedvezd eredményt hozott a forint gyengiilése miatt,
befektetéseinkre elkonyvelt arfolyam nyereség. Rendkiviili bevételiink, raforditasunk tételei a
mult konyvelési hibainak rendezését tikrozik.

Adozas eldtti eredményiink 98 (47) millio forint veszteség volt 2011-ben. A tarsasagi
ado befizetése utani Mérleg szerint eredmény Osszege 104 (44) millid forint veszteség.

Az elkonyvelt veszteséget okozd egyes tételek hatasara mérlegféosszegiink 263 (303)
millié forinttal csokkent. A sajat toke 269 (283) milli6 forint volt a 2011-es év végén.
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Teljesitmény mérésének, mennyiségének mutatoi illetve jelzdi

A szakmai teriileteken a vezetdket havi szinten értékeljilk, a megtértént targyalasok, hideg-
meleg hivasok szamat tekintve, a vevdi megelégedettségi kérddivek kitoltésének mennyisége,
szerz6déskotések szama, fluktuacids rata alapjan. Tovabbi szempont az adott teriilet/divizid
arbevételének és nyereségességének alakulasa az elmult iddszakban. Ezek valtozasa, oka stb.
Minden divizioban a mérhetd, egyértelmli mutatdszamokat keressiik, amelyek alapjan a
teljesitményt értékelni lehet. Havi értekezletek soran torténnek az értékelések és egyes
teriiletek mutatoinak a vizsgalata.

Tézsdei jelenlét

Tarsasagunk 2010-ben kilépett a tézsdére els6ként a hazai vagyonvédelmi cégek koziil. Ennek
a lépésnek mi nagy jelent6séget tulajdonitunk, hiszen ezzel is az a szandékunk, hogy nagyobb
bizalmat, atlathatosagot biztositsunk a megbizoink €s a befektetdk részére.

A tdzsdei kilépés nagy szakmai és gazdasagi kihivas vallalatunk szamara. Ebben az évben
mindent megtesziink, hogy a lehetd legjobban megfeleljink minden jogszabalynak,
kovetelménynek, amit a tézsde megkovetel. Ez komoly kihivas szamunkra és komoly vallalati
atalakitast kovetel meg a vezetdség részérél. Mindenképpen szakmailag is jobban fel kell
zarkozni ehhez a feladathoz, hogy a t6zsdén is minden tekintetben a vallalatunktdl elvart
szinvonalat tudjuk nyujtani.
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LEANYVALLALATOK

Részvénytarsasagunk 2011-es eredményét jelentdsen, 75 millié forinttal rontja a
leanyvallalataink utdn elkonyvelt veszteség. Ennek ellenére miikoddképes két
leanyvallalatunkat stratégiai befektetésként kezeljik, hosszu tavii fenntartdsaban vagyunk
érdekeltek.

Romaniai cégeink 2011-ben lényegében mér nem miikodtek. Tevékenységiinket
atmenetileg ebben az orszagban befejezettnek tekintjik.

Szerbiai vallalatunk eleddig elvesztette tokéjének 75%-at. Ugyanakkor veszteséges
mikodése idén mar csak mintegy ezer eurd Osszegli, szemben a tOkevesztéshez vezetd
megelézé évekkel. Miikodésével elégedettek vagyunk, és reményeink szerint 2012-t8l
kezd6dben nyereséges miikodést fog felmutatni a lednyvallalat.

Szlovékiai leanyvallalatunk hullamzé teljesitményt nyujt. Mig 2010-ben 122 ezer eurd

nyereséget termelt, 2011-ben 65 ezer eurd veszteséget produkalt. Sulya a cégcsoportban a
mintegy 1.800 ezer eurds éves netto arbevételével jelentds, ezért a jov6ben fokozott figyelmet
kivanunk szentelni az eredményes mikodése helyreallitdsanak, az anyavallalati feliigyelet
megerGsitésének. Ugyfélkorében megtalalhatd két bank, szamos fiokkal, melynek kiemelt
tzleti értéket tulajdonitunk. A lednyvallalat lehetéségei biztositjak a nyereséges miikodést,
ezért 2012-ben a szorosabb feliigyelet mellett a szlovak vallalatunktol is pozitiv eredményti
mitkodést varunk.
Mind a két lednyvallalatunk esetében a jovében arra torekediink, hogy alkalmazkodva a
jelenlegi gazdaséagi helyzethez a lehet6 legkoltséghatékonyabban miikodjenek. Folyamatosan
elemezzik a miikodéshez szikséges koltségek alakulasat és mindent megtesziink annak
érdekében, hogy ezeket csokkenteni tudjuk. Az arbevétel novelése mellett a fokuszt a
nagyobb nyereségtermelésre szeretnénk forditani.

Budapest, 2013. februar 19.
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Kincs Gergely Jankulsf Laszlo Viri Tibor
az igazgatOsag tagja az igazgatosag elnoke az igazgatdsag tagja
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