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Tavfeliigyeleti Altalanos Szerzddési Feltételek
Ormester Vagyonvédelmi Nyrt.

I. ALTALANOS TUDNIVALOK

1.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) hatalya:

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazza az Ormester
Vagyonvédelmi Nyrt.,, mint szolgaltatdé (a tovabbiakban:
Szolgaltatd), valamint a  tavfeliigyeleti  vagyonvédelmi
szolgaltatast igénybevevd (a tovabbiakban: Eléfizetd) kozotti
szerzOdés altalanos feltételeit. Valamennyi, a Feleket megilletd jog
és kotelezettség az Altalanos Szerzodési Feltételek ¢és a
szolgaltatasi szerz6dés egylittes tartalma alapjan értelmezhets. A
felek a szolgaltatdsi szerzdés aldirasaval kijelentik, hogy
magukra nézve kotelezének ismerik el az Altalanos Szerzddési
Feltételekben foglaltakat is. Az Altalanos Szerzédési Feltételek a
Szolgaltat6 Web  oldalan  (www.ormester.hu)  elbzetesen
megtekinthetd. Az Ormester Vagyonvédelmi Nyrt. -vel
szerz6déses viszonyba keriilé Elofizetd részére a Szolgaltatdo az
Altalanos Szerzddési Feltételeket a
http://www.ormester.hu/tavfelugyelet/ internetes oldalon
elérhetévé teszi. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek esetleges
modositasardl, amennyiben az Eldfizetd altal igénybe vett
szolgaltatas valamelyik paraméterét érinti, Szolgaltatd értesitést
kiild legalabb 30 nappal a valtoztatdsok hatalyba [épését
megeldzben az Elofizetd részére.

1.2. Fogalmak:

A szerzddésben az itt felsorolt fogalmakat a kovetkez6 értelemben
kell hasznalni:

Szolgaltato

Ormester Vagyonvédelmi Nyrt..1142, Budapest, Ogyalla tér 8-9.
Levelezési cim: 1142, Budapest, Ogyalla tér 8-9.

Eléfizet6:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd tarsasag, szervezet, aki/amely a szerz6dés alapjan
a szolgaltatast igénybe veszi, és annak dijat megfizeti.

Felek:

Szolgaltato

El6fizetd

1.3. Eléfizet6 vagyonvédelmi rendszere

Az El6fizetd tulajdonaban, vagy ilizemeltetésében 1év6 szabotazs
védett riasztd-, jelz0 rendszer: betdrésjelzd, személyi
tamadasjelzd, jarérellendrzo, segélyhivo, automatikus tlizjelzo,
hémérsékletfigyel6. Elemei: érzékelok, kézi jelzésadok, vezeték
halézat, kozponti egység  adattaroloval, kommunikator,
kezel6egység, hang és fényjelzd6 berendezések, valamint
sziinetmentes tapegység.

1.4.Kézponti Allomas

24 O6ras, szabotazs védett, folyamatos iizemeltetéssel ellatott
szamitogépes figyelokdzpont élderds diszpécser szolgalattal, a
kodolt jelzések fogadasara, rogzitésére, valamint intézkedésre.

1.5.Riasztas jelzés
Olyan események, melyek hangos riasztas jelzést valtanak ki a
Koézponti Allomason, figyelmeztetve a diszpécsert az azonnali,

halaszthatatlan intézkedés megtételére. A riasztast kivalto okok a
2.3. pontban rogzitettek.

1.6.Téves riasztas

Téves riasztasnak szamit minden olyan riasztasi esemény, amely
kezel6i hibabol, az El6fizetd rossz informacié kozlésébol,
valamint a vagyonvédelmi-, figyel6 rendszer hibajabol kdvetkezik
be. Amennyiben a jarér a helyszinen tortént intézkedése soran
jegyzoékonyvben rogziti, hogy kareseményre utald okot nem talalt,
a kivonulas illetve a riasztads téves riasztasként kezelendd.
Ugyancsak téves riasztasnak mindsiil az is, amennyiben az
El6fizetd adatszolgaltatasanak hibajabol téves cimre torténik a
kivonulas, vagy nem érheték el az értesitenddk, vagy nem
lehetséges a védett, ellendrzott objektumba vald bejutas. Téves a
riasztds, ha a riasztast kovetben az iigyeletes miiszerész a
helyszinen technikailag nem tudja alatamasztani a riasztast kivalto
okot kivéve, ha az Eldfizeté rendelkezik a Szolgaltatoval kotott
érvényes atalanydijas hibaelharitasi szerz6déssel, illetve, ha nala a
Szolgaltatd altal telepitett rendszer még garancialis és a riasztast
nem kezel6i hiba okozta. El6fizetd jogosult a riasztast a
bekovetkeztét kovetd 2 perc 30 masodpercen beliil biztonsagi
lemond¢ jelszoval lemondani. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem
szamol fel téves kivonulédsi dijat. Amennyiben az El6fizetd a
megadott hataridén tal mondja le a riasztast, a Szolgaltato jogosult
az indokolatlan Kivonulas dijat kiszamlazni. Amennyiben a
vagyonvédelmi rendszer javitidsat, karbantartasat nem a
Szolgaltaté miiszerésze végzi, a rendszer javitasat megelézden az
El6fizetd a biztonsagi jelsz6 bemondésaval értesiti a Kdzponti
Allomason a diszpécser szolgalatot, hogy a javitas idészaka alatt a
figyelést sziineteltesse. Tovabbi jelfogadds csak a munkalatok
befejezését  megerdsit0  visszaigazolds  utan  lehetséges.
Amennyiben a bejelentést az El6fizeté elmulasztja, az téves
riasztasnak, vagy indokolatlan intézkedésnek, kivonulasnak
mindsiil. A Szolgaltatd kivonuld szolgdlata esetén a téves
kivonulas dija a Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6désben
rogzitett. A szolgaltatasi dij folyamatos fizetése esetén a
Szolgaltato évente egy téves riasztast kovetd intézkedéséért kiilon
dijat nem szamol fel. Az ezen felilli téves riasztasokat kdvetd
kivonulasok kiszamlazasra keriilnek.

1.7.Intézkedés késleltetése

Amennyiben kezeldi hiba miatt kovetkezett be riasztas, s azt 1
(egy) percen beliil helyes kezeléssel Elofizetd megsziinteti, €S az
jelzésként megjelenik a Kozponti Allomason, a riasztds nem
mindsiil éles riasztasnak, ezért azt nem koveti Szolgaltatd részérdl
semmilyen intézkedés. Amennyiben az El6fizetd6 a megadott
hataridén tul mondja le a riasztist, a Szolgaltatd jogosult azt
indokolatlan kivonulasként kiszdmlazni.

1.8.Kivonulé szolgalat

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozdi
tevékenység szabalyairol szolo 2005. évi CXXXIII. tdrvényben
meghatarozott  jogosultsagokkal ¢és engedéllyel rendelkezo
személy- és vagyondr helyszinre kiildése riasztas esetén, a
személyi €s vagyoni karok mérséklésének, illetve azok elharitasa-
nak céljabol. A Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza
a 24 oras ligyelet elérhetéségét. A jarérozéshez és kivonulashoz a
Szolgaltatd alvallalkozot vesz igénybe.
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1.9. A szolgaltatas meghatarozasa

Az Ormester Nyrt. sajat tulajdonu vezetékes kapcsolt vonalas,
GSM kapcsolt vonalas, valamint GPRS és nagy biztonsagi BERI
tipustt szamitogépes vagyonvédelmi riaszté kozpontot (Kdzponti
Allomas) iizemeltet, amely 24 oraban feliigyeli az Eldfizetd
betdrésjelzd, tlizjelzo, segélykérd, Orjarat ellendrzd, gépjarmi
figyeld, homérsékletfigyeld, lift feliigyelet, gyartdé gépsor
feliigyelet, pénzautomata ellendrzé rendszerét. A tavfeliigyeleti
szolgaltatdis magaban foglalja az 2.3.pontban definialt, az
Elo6fizetoknél elhelyezett berendezések altal kiildott jelzések
fogadasat, naplozasat a Kozponti Allomason. A szolgiltatas
tartalmazza a diszpécserek altal a jelzésekre torténd, a
Szolgaltatasi Szerzodésben rogzitett intézkedések végrehajtasat.

1.9.1.A tavfeliigyeleti szolgaltatas adatatvitel tipusai

1.9.1.1. Kiemelt biztonsagu rendszer: GPRS vagy pont- pont kozti
atvitel esetén az Elofizetd kozponti egysége egy modem
segitségével folyamatos kapcsolatot tart a Kozponti Allomassal
digitalis adatcsomag révén. A kiemelt biztonsagt rendszer esetén a
folyamatos kapcsolat beszédsav feletti forgalmat bonyolit, ezért az
Elofizetdt havi fix iizemeltetési dij terheli. Az atviteli ut hibaja
esetén pont-pont kozti atvitel esetén azonnal, GPRS atvitel esetén
a  Tavfeliigyeleti  szolgaltatasi  szerzOdésben  rogzitett
iddintervallumon beliil (Sperc-16ra) hibajelzést general a Kézponti
Allomason. A GPRS modul telepitésénél plusz anyagkoltség
abban az esetben nem keriil felszamolasra, ha a kdzponti egység
dobozaba szereljiik, egyéb esetben annak dijat az eléfizetének meg
kell téritenie.

1.9.1.2.Nagy biztonsdgu rendszer: a kapcsolt vonalas
kommunikaciora alkalmas kozponti egység mellett egy GSM
kommunikator keriil telepitésre. A jelzéseket a rendszer
elsédlegesen kapcsolt vonalon, a beszédsavon tovabbitja. A GSM
rendszer pedig a kapcsolt vonal hibaja esetén masodlagos jelzési
lehetéséget biztosit szintén beszédsavon. Vonalfesziiltség- figyelés
révén a GSM kommunikator azonnal érzékeli a kapcsolt vonal
hibajat és GSM beszédsav atvitelen keresztiil azonnal szimulalt
vonalat biztosit a vagyonvédelmi kozpontnak. Amennyiben
El6fizetd kozponti egysége barmely ok miatt kommunikaciot
indit, az mar GSM beszédsav utvonalon keresztiil érkezik be a
Kozponti Alloméasra. A kapcsolt vonalon torténd atjelzés a
vezetékes tavbeszéld vonalon, mig az esetleges GSM atjelzés a
SIM kartyan bonyolit beszédhang tarifaval megegyez6 forgalmat.
Mindkét esetben ezeknek egyiittes dija az El6fizet6t terhelik. Az
Elofizetd és a Szolgaltatd megallapodnak abban, hogy az
lizembiztonsag érdekében a Szolgaltatd automatikus teszteket
végezhet az Eloéfizetd Dberendezésén, ami az Eléfizetd
telefonvonalanak 1-3 perces foglaltsagaval jar. E vizsgalatok célja
az atviteli ut ellendrzése. Az automatikus tesztjelentkezés 24 ora
alatt csak egy esetben torténik meg, ezért az adatvonal hibat (a
tesztjel kimaradasat) a diszpécser szolgalat legrosszabb esetben
csak a hiba bekdvetkezésétdl szamitott 24 oran beliil veszi észre.

1.9.1.3.K6zepes biztonsagh rendszer: a telepitett rendszer mellett
egy GSM kommunikator keriil felszerelésre, melynek segitségével
GSM beszédsavon radids kapcsolt vonalas atjelzés jon létre. A
jelzések tovabbitasa a Kozponti Alloméasra kizarolag GSM
kommunikacidval torténik. A jelzések atvitele GSM beszédsav

tarifaji forgalmat jelentenek, melynek dija az El6fizet6t terheli.
Amennyiben a SIM kartya a Szolgaltato tulajdonaban van, ez a dij
a mellékelt dijtablazat szerinti atalanydijként keriil szamlazasra.
Az Eldfizetd és a Szolgaltatd megallapodnak abban, hogy az
lizembiztonsag érdekében a Szolgaltatd automatikus teszteket
végezhet az El6fizetd berendezésén, ami az Eléfizetd
telefonvonalanak 1-3 perces foglaltsagaval jar. E vizsgalatok célja
az atviteli ut ellenérzése. Az automatikus tesztjelentkezés 24 ora
alatt csak egy esetben torténik meg, ezért az adatvonal hibat (a
tesztjel kimaradasat) a diszpécser szolgalat legrosszabb esetben
csak a hiba bekovetkezésétdl szamitott 24 oran beliil veszi észre.

1.9.1.4Kis biztonsdgi rendszer: El6fizeté rendszere csak
vezetékes kapcsolt vonalon, a beszédsavon kommunikal a
Kozponti Allomassal. A kapcsolt vonal hibdja vagy szabotalasa
esetén a jelzés nem fut be a Kozponti Allomasra, az Eléfizeténél
csak helyi (lokalis) hangriasztas jon létre. A kapcsolt vonalon
létrejott adatforgalom normdal beszédhang tarifival szamlézott
hivasokat generdl, melynek {izemeltetési koltsége ¢és a
telefonvonal fenntartasanak koltsége az El6fizett terheli. Az
Elofizetd ¢és a Szolgaltatd megallapodnak abban, hogy az
lizembiztonsiag érdekében a Szolgaltatd automatikus teszteket
végezhet az El6fizetd berendezésén, ami az El6fizetd
telefonvonalanak 1-3 perces foglaltsagaval jar. E vizsgalatok célja
az atviteli ut ellendrzése. Az automatikus tesztjelentkezés 24 o6ra
alatt csak egy esetben torténik meg, ezért az adatvonal hibat (a
tesztjel kimaradasat) a diszpécser szolgalat legrosszabb esetben
csak a hiba bekovetkezésétdl szamitott 24 oran beliil veszi észre.

II. A SZOLGALTATAS ISMERTETESE

2.1. A szolgaltatas igénybevételének feltételei és korlatai

A belépés feltétele, hogy a leendé Eldfizeté rendelkezzék az
6rizendd objektumban a Kzponti Allomassal kommunikalni tud,
MABISZ mindsitéssel rendelkezé eszk6zokbol — felépitett
elektronikus vagyonvédelmi rendszerrel. Amennyiben El6fizetd
nem rendelkezik a fenti technikai eszk6zokkel, vagy a Kozponti
Allomassal kommunikéalni tudé modemmel, elézetes helyszini
felmérés és arajanlatadast kovetden kiilon dijazas ellenében
Szolgaltatd vallalja a telepitést, valamint a Kozponti Allomasra
valo rakotést. A Kozponti Alloméasra vald rakapcsols, a
beiizemelés és a kezelésre valo oktatas idopontjat a Tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.

2.2. Valaszthaté szolgaltatasi kategoriak:

1. Alapszolgaltatas,

2. Kiegészitd szolgaltatas,

3. Tobbletszolgaltatas,

Elézetes tajékoztatas alapjan a szerz6déskotés elott az Elofizetd
dont a szolgaltatasok igénybevételérdl. Szerz6do felek a valasztott
szolgéltatasokat az Tavfelligyeleti szolgaltatasi szerzédésben
rogzitik.

2.2.1. Alapszolgaltatas (értesitéses szolgaltatas)

Az alapszolgaltatds magaban foglalja a behatolas- tamadasjelzo-,
segélyhivo- és figyeld rendszerek altal létrejott riasztas jelzéseket,
tesztjelzéseket, nyitas-zaras jelzéseket, a naplozott események
fogadasat, valamint a vagyonvédelmi rendszer miszaki
allapotaval, karbantartidssal Osszefiiggd jelzések fogadasat a
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Kozponti Allomason. Az alapszolgaltatas tartalmazza négy
megjelolt személy/szervezet értesitését (név-telefonszam; a
hivoszam csak belfoldi, nem emelt dijas szolgaltatasu lehet). A
Kozponti Alloméson a diszpécser fogadja a riaszto jelzéseket. A
riasztd jelzést kovetéen a Kozponti Allomasrél a diszpécser
telefonon értesiti az El6fizetd altal az informdcios tabladban
rogzitett megbizottak valamelyikét az Eléfizetd altal elézdleg
megadott sorrend szerint. A Kozponti allomason telepitett miiszaki
berendezések jelzései alapjan meggy6zddik arrdl, hogy a riasztas
nem a rendszer nem megfeleld tizemeltetésébdl ered, ellendrzi a
riasztas valddisagat, kivaltd okat. Megallapitasairdl az értesitendd
személyt tajékoztatja. Amennyiben megalapozottan feltételezhetd
a valds riasztas, ¢és az értesitendd személyek egyike sem érheto el,
vagy személyi tamadasjelzés (panikriasztas) érkezik, a diszpécser
jogosult haladéktalanul személy- és vagyondr jar6r helyszinre
inditasara, vagy a rendérség (mas hatosag) értesitésére. A
rendérségi  (mas hatdsagi) intézkedés esetleges koltségeit
Szolgaltato jogosult El6fizetére atharitani.

Amennyiben a személy- és vagyonOr jaror a riasztasi eseményre
utalé korlilményt a helyszinen nem allapit meg, vagy az Elofizetd,
illetve annak értesitett képviseléje hibdjabol nem tud bejutni az
objektumba a riasztast téves (indokolatlan) kivonulasként
jegyzokonyvezi.

2.2.2. Kiegészité szolgaltatasok

2.2.2.1. Kivonuld szolgalat igénybe vétele betdrésjelzé rendszer
esetén:

A riasztd jelzést kovetéen a Kozponti Allomasrol a diszpécser
telefonon értesiti az Eléfizetd altal az informacids tabldban
rogzitett megbizottak valamelyikét az Eléfizetd altal elézodleg
megadott sorrend szerint. Amennyiben a riasztasi jelzés vételét
kovetd 2 perc 30 masodpercen beliil a biztonsagi lemondd
jelszoval a riasztas nem keriil lemondasra, a Kozponti Allomas
diszpécsere haladéktalanul személy- és vagyondr jardrt indit a
helyszinre. A Tavfelligyeleti szolgaltatasi szerz6désben rogzitett
szint idén beliil a helyszinre érkez6é jarér meggy6zodik a jelzés
valddisagardl, és ha lehetdsége van ra, az okardl is. Ha a helyszin,
vagy a védett objektum megkozelitése, korbejarasa csak zart
kapun keresztiil torténhet, a jarér az El6fizetd altal a Szolgaltato
részére elézetesen atadott megkozelitést biztositd kulcsok, esetleg
belépteté kodok, beléptetdé magnes kartya segitségével jut be az
objektumba, egyéb esetben kiilsé szemrevételezést végez, vagy az
értesitett személy szobeli engedélye alapjan 1ép be az objektum
teriiletére. A kivonuld szolgalat a megérkezést kovetéen azonnal
megkezdi a karokozas és jogsértés megszakitasat, illetve a tovabbi
karokozas elharitasat célz6 helyszini intézkedést. A jarér
meggy6z0dik a helyszinen talalt személy(ek) ott tartozkodasanak
jogosultsagardl. Amennyiben jogtalan behatolas, karokozas,
tamadas tortént, a jarér a renddrség kiérkezéséig visszatartja az
elkovet6t, vagy az ligyfél kiérkezéséig biztositja a helyszint.
Amennyiben ez '2 6ranal hosszabb ideig tart kiilon dijazas
ellenében végzi a helyszinbiztositast. A Y2 o6ranal hosszabb ideji
varakozas esetén a kivonuld szolgalat személy- és vagyondr
dijtétele a Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzédésben rogzitett.
Minden megkezdett % ora fizetendd. Az Elbfizetd telefonon
jelezheti, hogy képviseldje a helyszinen nem kivan megjelenni. I.
Amennyiben a kivonuld szolgalat rendkivilli eseményre (pl.
btincselekmény, tliz, stb.) utalé koriilményt a helyszinen nem
allapit meg, kivizsgdlja a riasztds okat és koriilményeit az

Elofizets, illetve annak értesitett képviseldje jelenlétében. A
kivonulast téves, indokolatlan kivonulasként jegyzokonyvezi. A
jardrszolgalat a helyszinen a specialis jogszabalyokban, az
El6fizetd nyilatkozatdban meghatarozottak szerint jar el. Az
intézkedés soran a jarér mindenkor az El6fizeté megbizasa szerint
jér el, maximdalisan betartva a torvényi el6irdsokat. A
jérérszolgalat a helyszinen kitolti a Szolgaltatonal rendszeresitett
jegyzékonyvet, azt a résztvevd személyekkel alairatja. Az
intézkedés befejezését kovetden a jarér telefonon értesiti a
diszpécserszolgalatot, a helyszinen készitett ¢és hitelesitett
jegyzékonyvet leadja a diszpécser szolgalatnak. Elofizetd
tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd a sajat koltségén, havonta egy
alkalommal proba kivonulast végezhet, a kivonulasi id6 tartasa és
a helyszin megismerése céljabol.

Eléfizetdnek, illetve megjelolt képviseldjének a leirt intézkedések
sikeres végrehajtasa érdekében irasban nyilatkoznia kell minden
védendd objektumrdol és annak specialis koriilményeirdl. A
Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6déshez becsatolt nyilatkozat a
szerz0dés elvalaszthatatlan részét képezi. Az Eldfizetd Aaltal
benyujtott, nem a valésagnak megfeleld adatszolgaltatasbol,
valamint az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabdl eredd
karokért és koltségekért az El6fizetd koteles helytallni.

2.2.2.3. Eljaras a tlizjelz0 rendszer jelzése esetén:

A szolgaltatas magaban foglalja az tiizjelzé rendszerek jelzéseinek
(tizjelzés, miiszaki hiba) fogadasat, valamint a tlizjelzés
tovabbitasat a teriiletileg illetékes tlizoltosag Tligyeletére. A
diszpécser azonnal értesiti tovabba az az Eldfizet6t, vagy annak
képviseldjét. Téves riasztas esetén a riasztas lemondasa kizarolag
a helyszinen tartozkodd Elofizetd vagy képviseldje részérdl,
kozvetleniil a tlizoltésag hivasaval €s a diszpécser tajékoztatasaval
torténhet. Téves riasztds miatt a tlizoltdsag részérdl felmertilt
esetleges koltségeket Szolgaltatd jogosult Eléfizetére atharitani.
Miiszaki hibajelzés esetén a diszpécser azonnal értesiti a tiizjelzd
rendszer karbantartdjat és Eldfizetd képviseldjét, valamint
bejelenti a meghibasodast ¢és az Ujboli  {izemallapotot a
tlizoltosagon. Gyakori téves riasztds esetén javaslatot tesz az
El6fizetd részérdl torténd karbantartas megrendelésére.

2.2.2.4. Orvos hivas vagy apoldi szolgilat értesitése: amennyiben
a hazi gondozdi rendszerrdl segélyhivas érkezik, a diszpécser
visszahivja a gondozottat, lehetdség szerint tisztazza a segélykérés
okat és annak fiiggvényében értesiti a gondozott kezeld orvosat
vagy szakképzett apolojat. Amennyiben nem sikeriil beszélnie a
gondozottal, haladéktalanul értesiti a kezeld orvosat vagy az
orvosi tigyeletet, valamint az E16fizet6t vagy képviseldjét.

2.2.2.5. Objektum jarér Orzési feladataira valo figyelmeztetés: on-
line jarér ellenérz6 késziilék lizemeltetése esetén amennyiben, a
jarér kihagy egy ellen6rz6 pontot, vagy el6irt jarérkort, a
diszpécser a késziilék hangcsatornajan vagy mas moédon széban
utasitja a jarért a feladat elvégzésére, valamint értesiti az
El6fizetot vagy megbizottjat.

2.2.2.6. Atalanydijas karbantartas:

Szolgaltatd a szerzédésben rogzitett feltételek alapjan atalanydijas
karbantartasi dij fejében rendszeresen ellendrzi, sziikség szerint
esetenként javitja az Eldfizetd vagyonvédelmi berendezését. Az
El6fizetd és a Szolgaltatd megallapodnak abban, hogy az
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lizembiztonsag érdekében a Szolgaltatd automatikus teszteket
végezhet az El6fizeté berendezésén. E vizsgalatok célja az atviteli
ut ellendrzése. Nem terjed ki a karbantartds hatalya kezel6i
hibabdl, idegen beavatkozasbol, atalakitasbol adodo kiszallasokra.
Ilyenkor a Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6dés szerinti Kiszallasi
dij fizetendd. Az atalanydijas karbantartds nem terjed ki a hibas
alkatrészek cseréjére. Szerzddo Felek megegyeznek abban, hogy
az Elofizetd kizarolagos feleldssége a tavkozlési adatatviteli vonal
folyamatos biztositasa. Abban az esetben, ha az adatatviteli vonal
barmilyen jellegti hib4ja miatt (vonal szakadas, add torony leallds,
SIM kartya hiba, karbantartas, dijhatralék miatti egyirdnyusitas
stb.) sziinetel a kapcsolat a Kozponti Allomés kozétt, a Szolgaltato
a kapcsolat megszinésének pillanatatol nem tud felelgsséget
vallalni a feliigyelettel kapcsolatban.

2.2.2.7. Karbantartasi munkak:

Szolgaltatd diszpécser szolgalata minden nap szamitogéppel
ellendrzi, kiértékeli a vagyonvédelmi eseményeit. Riasztas esetén
egyeztet a karbantartd miiszerésszel, nyilvantartja az okokat.
Sziikség esetén (kezeldi hiba, téves riasztds, gyakori riasztas)
konzultal az El6fizetével, intézkedik a hiba kikiiszobolése
érdekében. Miiszaki hiba jelzés esetén (akku hiba, biztositék hiba,
vezetékszakadas, sziréna aramkor hiba) a karbantartd miiszerész
24 6ran beliil elkezdi a hiba kijavitasat.

Tesztkimaradas jelzés esetén, vagy a 230V halozati fesziiltség 30
percnél hosszabb idejli kimaradasarol Szolgaltaté haladéktalanul
értesiti  Eléfizet6t vagy megbizottjat. A hiba kijavitasanak
bonyolitasa és koltsége az Eléfizet6t terheli.

A teljes korli karbantartas keretén beliill Szolgaltatd a tesztelés
mellett ellenériz minden elektromos kotést és mechanikai
rogzitést. Elvégzi a burkolatok vegyszeres tisztitasat.

2.2.2.8. Eseti javitdsok: amennyiben az ellenérzési és karbantartasi
munkalatok soran Szolgaltato hibat észlel a javitast az atalanydijas
szerz6dés kertén beliill 24 6ran belil elkezdi, a hibas alkatrészt
Szolgaltatdo megjavitja, ennek hianyaban kicseréli.

2.2.2.9. Lift tavfeligyeleti szolgaltatas: riasztast kovetden
diszpécser szolgalat a kétirany hangkapcsolat révén tisztazza a
helyzetet a liftben rekedtekkel, valamint a lehet6 legrovidebb idon
beliil a helyszinre kiildi a miiszaki mentd szolgalatot. A kétiranyu
hangkapcsolat hianydban a jelzés befutasat kovetéen —
amennyiben a riasztasjelzés lemondasa egy percen beliil nem
érkezik be — a diszpécser szolgalat a helyszinre kiildi a miiszaki
mentd szolgalatot.

2.2.2.10. Video tavfeliigyeleti  szolgaltatds: csak az
alapszolgaltatassal egyiitt vehetd igénybe. Riasztast kdvetden a
diszpécser szolgalat a kameraképek alapjan meggy6z6dik a
riasztast kivaltd okrdl. Amennyiben a riasztast kivaltd ok
egyértelmiien olyan eseményre vezethetd vissza, amely a téves
riasztas kategoridba tartozik, a diszpécser nyugtazza és napldzza a
riasztasjelzést. Err6l Eléfizetd nem kap értesitést. Amennyiben a
jelzés egyértelmiien nem azonosithatd téves riasztasként, a
diszpécser a 2.2.1-es és a 2.2.2.1-es pontban leirtaknak
megfelelden jar el.

2.2.3. Tobbletszolgaltatasok
2.2.3.1. Nyitas-zaras jelentések napldzasa, naplok atadasa: az
Elo6fizetd vagyonvédelmi kozpontjanak be- ¢&s kikapcsolas

jelzéseinek regisztralasa. A be- és kikapcsolasok a kezeldi kodok
tarhelyei alapjan utdlag is azonosithatoak, igy rekonstrualhato
hogy ki, mikor nyitotta ki, vagy zarta be a védett objektumot. A
kédsorrendet a felhasznald nevének rogzitésével a Szolgaltatd a
tavfeliigyeletre kotés napjan az Eléfizetd kozremikodésével a
Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzodésben rogziti. Amennyiben a
sorrend megvaltozik azt Eléfizeté koteles bejelenteni a Kozponti
Alloméson. Az esemény naplot Szolgéltat a targyhot kovetd 10-
ig e-mailen megkiildi E16fizetd részére.

2.2.3.2.Intervallumfigyelés: a szolgaltatas igénybevételéhez a
El6fizetd vagyonvédelmi kézpontjat gy kell programozni, hogy a
rendszerélesitési informaciodit (nyitas-zarasjelentés) kommunikalja
a Kozponti Allomas felé. Amennyiben az El6fizetd altal megadott
intervallumon beliil érkez6 nyitas- vagy zaras jelzések a megadott
idéig nem érkeznek be a Kozponti Allomasra, figyelemfelkeltd
riasztas jelzés jon létre a Kozponti Allomason. A diszpécserek az
Eldfizetd altal meghatarozott intézkedéseket hajtjak végre. Az
intervallum figyelés idopontjai az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi
szerzOdésben rogzitésre keriilnek.

2.2.3.3. Miszaki tavfeliigyelet: az El6fizetdé vagyonvédelmi
rendszerének allapot lekérdezése szamitdogépes tavletdltéssel a
Kozponti Allomasrol. Az El6fizeté igénye szerinti beavatkozas a
vagyonvédelmi rendszerbe szamitdogépes tavletoltéssel a Kézponti
Allomasrol. Lehetséges esetek: zaras, zona kikapcsolas, memoria
letoltés, ora allitas, élesitési allapot ellendrzése, kommunikacid
ellendrzése, automatikus ki- bekapcsolas  engedélyezése,
hibajelzés behatarolasa.

2.2.34. Plusz értesitend6k felvitele: az alapszolgaltatashoz
megadott négy értesitendd személyen feliil tovabbi értesitend6k
felvitele. A plusz értesitend6k szdma maximum 6 f6 lehet (név,
telefonszam; a hivoszdm csak belfoldi, nem emelt dijas
szolgaltatasu lehet, kizarandok a hatdsagok, amennyiben nincs
megallapodas erre vonatkozdan).

2.3. A Kozponti Allomas altal fogadott jelzések

2.3.1. Osszesitett riasztas jelzések: amennyiben ELOFIZETO
vagyonvédelmi rendszere csak a vagyonvédelmi kdzpont dedikalt
kimenetén keresztiil tud kommunikalni a Kozponti Allomassal.
Riasztas soran a kommunikator ,,Osszesitett riasztas” jelzést kiild
a Kozponti Allomasra. A riasztas pontos helyét csak a helyszinen
lehet megnézni a kezelGtablan. Az Osszesitett riasztas jelzés
gyakoribb esetei: betdrés, épiilet tlizjelzés, szabotazsjelzés,
személyi timadasjelzés stb.

2.3.2. Zoéna szelektiv riasztds jelzések: az  Eldfizetd
vagyonvédelmi rendszere zona sorszdmmal ellatott jelzéseket kiild
a Kozponti Allomasra. A jelzések alkalmasak a riasztas pontos
helyének meghatarozasara. A jelentés kodokat a Kozponti
Allomas zéna megnevezéssel, szenzor tipus megjeloléssel és zona
tipussal egésziti ki. Gyakoribb megnevezések: betorés az xx.
zonaban, tlizjelzés az xx. zonaban, személyi tdmadasjelzés az xx.
zonaban, vezeték elvagas az xx. zonaban, szabotazs (rongalas) az
xX. zOnaban, riasztas utani nyitas, koddal kisérletezés, stb.
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2.3.3. Nyitas-zarassal kapcsolatos jelentések: az Elofizetd
vagyonvédelmi kozpontjanak élesitését és kikapcsolasat jelzi, a
kezel6i kod sorszamanak és a particid  azonositdjanak
megkiildésével. Az azonosité kodok alapjan a Kozponti Allomés
kiirja a felhasznalo nevét €s a particido megnevezését. A jelzés nem
okoz riasztast a Kozponti Allomason, az adatok csak naplozasra
keriilnek. A kényszeritett kikapcsolas jelentés a nyitasjelentés
olyan specialis formaja, amely az El16fizet6nél nem okoz riasztast,
viszont a diszpécser latja, hogy a vagyonvédelmi rendszer
kikapcsolasa fizikai kényszerités hatdsara tortént. Amennyiben az
Eldfizetd vagyonvédelmi rendszerét tobbszori kodbeiitést
kovetéen sem tudjak kikapcsolni, koddal kisérletezés-jelzés
érkezik a Kozponti Allomasra. A kényszeritett nyitas és a koddal
kisérletezés-jelzés riasztast valt ki a Kozponti Allomason.

2.3.4. Nyugtazo6 jelzések: a nyitas-zaras €s teszteléssel kapcsolatos
jelzéseket kivéve, amennyiben a fent definialt valamelyik jelzés
allapota ellentétesre valt (torlddik, vagy alapallapotba visszaall).

2.3.5. Teszteléssel, karbantartdssal Osszefiiggd jelentések: az
Eldfizetd vagyonvédelmi rendszerének iizemallapotait ellen6rzd
jelentések, melyek csak tajékoztatd jellegliek, csak a Kozponti
Allomas naplojaba keriilnek bejegyzésre. Automatikus teszt
jelentés kimaradasa esetén viszont a Kozponti Allomas
szamitogépe riasztas jelzéssel figyelmezteti a diszpécsert a
kimaradasrol, aki azonnal intézkedik a hiba kijavitasarol.
Gyakoribb jelentések: automatikus tesztjelentés, felhasznaldi
tesztjelentés, GPRS modem téreré értéke, szamitdogépes letdltés
kezdete, szamitogépes letoltés vége.

2.3.6. Miiszaki hibaval kapcsolatos jelentések: ezek a jelentések az
Eldfizetd vagyonvédelmi rendszerének mitkodését gatlod technikai
jellemzékkel kapcsolatosak. A Kozponti Allomason miiszaki
riasztas jelzést valtanak ki, tobbségében karbantartasi, javitasi
tevékenységet igényelnek. Gyakoribb jelzések: akkumulator hiba,
230V taplalasi hiba, 12V DC mikddtetd fesziiltség hiba, sziréna
aramkor hiba, telefonvonal hiba, kommunikacios hiba, modem
kommunikaciés hiba (z6nabdvité, nyomtatd illeszté, kimeneti
bovitd, beléptetdé modem, tlizjelz6 modem, masodlagos atjelzd
modem stb.), mikroprocesszor belsé védelmi hiba, érzékelé hiba
(adott id6n beliil nem adott jelzést), COM-BUS hiba, tlizzona
hurok hiba. Az Eléfizetd vagyonvédelmi kozpontja a 230V-0s
halézati fesziiltség kimaradasardl 30 perc késleltetéssel kiild
jelzést a Kozponti Allomasra. A jelzés beérkezést kovetd kettd
percen beliil a diszpécser értesiti az Elofizetét a hibarol,
megbeszélik a tovabbi teenddket.

111. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

3.1. A szolgaltatas sziineteltetése: lizemsziinet, miszaki hiba, vagy
a tavkozlési szolgaltatd hibaja miatti kommunikacié megsziinése
esetén, amennyiben az Elofizetd altal a Tavfeligyeleti
szolgaltatasi Szerzédésben vallalt hiiségid6 lejart, az Eléfizetd
kérheti a Kozponti Allomason valé ideiglenes kizarasat. Kérését
az Ormester Nyrt-hez eljuttatott, az El6fizet altal alairt levélben
irasban teheti meg. A levélnek tartalmaznia kell az ELOFIZETO
nevét, cimét, telefonszamat, valamint a sziineteltetés varhatd
id6tartamat. Az iizemsziinet kezdd, illetve zar6é napja a levélben
feltiintetett idOpont, illetve a megrendelés beérkezését kovetd 3.

munkanap. A szlineteltetés maximalis id6tartama 1év. A levélben
kozolt adatokat Elofizeté a lejarat elétt min. 3 nappal irasban
modosithatja. Ha az El6fizet az lizemsziinet hataridejének lejarta
elétt mashogyan nem rendelkezik, a szolgaltatds az Eléfizetd
vagyonvédelmi rendszerének feliilvizsgalatait megel6zéen az
eredeti allapotba keriil visszaallitasra. Amennyiben az Eléfizetd
vagyonvédelmi rendszere nem a tavkozlési vonal vagy a
berendezés miiszaki  hib4jabol  keriil  lekapcsolasra, a
vagyonvédelmi rendszer a szolgaltatas sziineteltetése alatt is kiildi
jelzéseit a Kozponti Allomasra, viszont ezek a jelzések intézkedés
nélkiil keriilnek naplézasra. Az lizemsziinet dijat a Tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.

3.2. Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére, ha
El6fizetd az eldfizetési és a kapcsolodo szolgaltatasok dijat a
Szolgaltato  irasbeli fizetési felszolitdsaban meghatarozott
hataridére sem teljesiti. A szolgaltatas sziineteltetésére az erre
vonatkoz6 irasbeli figyelmeztetés kézhezvétele napjat kovetd
harom nap elteltével keriil sor, annak iddtartama alatt Szolgaltatot
a szolgaltatassal Osszefliiggésben semmilyen feleldsség nem
terheli. Amennyiben Eléfizetd a tartozasat Szolgaltatobnak
megfizeti, ugy a tartozas beérkezésétdl szamitott 24 oran beliil
Szolgaltatd a szolgaltatast visszaallitja. .

IV. DIJAK

4.1. Az Eléfizeté megrendelésétdl fiiggben a szolgaltatasért az

alabbi dijakat fizeti:

1Telepitési, vagy rendszerbovitési dij, amely a munkalatok
befejezésekor az iizembe helyezését kovetden kertil
kiegyenlitésre.

2 Athelyezési dij,

3 Szolgéltatasi csomag dija (alap, kiegészitd szolgaltatas),

4 Tobbletszolgaltatas dija,

5 Egyéb dijak,

Az érvényes dijakat (kivéve a telepitési dijat) a Tavfeliigyeleti

szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.

6 Hibaelharitasi dijak

7 karbantartasi dijak

4.2. A Szolgaltatd minden év januar 1.-vel jogosult dijemelésre,
melynek mértéke a KSH altal kozzétett, a targyévet megel6z6 év
fogyasztéi arindexnek megfelelé mértékii. A Szolgaltaté a
dijvaltozasrol annak hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal
irasban tajékoztatja az El6fizetét. A dijak nettd értékek, azt a
mindenkor érvényes NAV eléiras szerinti AFA terheli.

V. FIZETESI FELTETELEK

5.1. Fizetési mod

A dij fizetése a szerzddésben meghatarozott modon és
id6kozonként esedékes. A telepitési dij, az athelyezési dij, a
belépési dij és az indokolatlan kivonulas koltségei a Szolgaltato
altal az eseményt kovetden kikiildott szamlan, de legkésébb a
szolgaltatas dijat tartalmazo szamlaval keriilnek elszamolasra.
El6fizetd a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig a dijakat
megfizeti. Amennyiben az ligyfél éves dijat egy Osszegben
rendezi, 6%-, vagy éves dijat két részletben egyenliti ki, 3%
kedvezményben részesiil.
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5.2.Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszerese keriil felszamitasra késedelmi kamatként. Késedelmes
fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a kovetelés érvényesitése
érdekében harmadik személy megbizasara, birdsagi és végrehajtasi
eljaras kezdeményezésére. A Megrendel6 30 napot meghalado
késedelembe esést kovetéen az Ormester Nyrt. jogosult a
Megrendeldvel szemben fenndlld kovetelése kezelésére harmadik
fél koveteléskezeld tarsasagot megbizni. Ezen esetben az Ormester
Nyrt. kizarolag e cél eléréséhez sziikséges adatokat, — amennyiben
a Megrendel6 természetes személynek — jogosult harmadik fél
koveteléskezeld tarsasagnak atadni. Ezen adatok: a megrendeld
személyének beazonositasadhoz sziikséges adatok; a
koveteléskezeléshez sziikséges kapcsolati adatok (cim, e-mail cim,
telefonszam); a kdvetelés azonositasahoz sziikséges adatok.
Késedelmes szamla fizetés esetén felszamitasra keriil6 koltségek:
Ugyfélkezelési koltség: 5.500,- Ft /alkalom + AFA
Telefonos felszolitas dija: 2.500,- Ft /alkalom + AFA
Visszakapcsolasi dij: 10.000,- Ft /alkalom + AFA
Lekotési dij (modem leszerelés):

(10 000 Ft + AFA kiszallas és 10 000 Ft/ora +Afa munkadij)
Ugyvédi felszolitas dija: 8.000,- Ft /alkalom + AFA

5.3.Szamlareklamacié

A szamlazassal kapcsolatos reklamaciot a szamlan feltiintetett
cimre, irasban lehet benyujtani. A beadott reklamacio kivizsgalasi
hatarideje 30 nap, melynek eredményérdl az Eldfizetd irasos
értesitést kap. Reklamacid, illetve panasz esetén az Eldfizetd
(elézetesen  egyeztetett  idOpontban),  egylittmikodik a
Szolgaltatoval €s biztositja a helyszini vizsgalat lehetoségét.

VI. A TELEPITES MEGRENDELESE, A TELEPITESI
VALLALKOZASI SZERZODES MEGKOTESE,
MEGLEVO, MAS ALTAL TELEPITETT RENDSZER
FELULVIZSGALATA

6.1.Ha az Eléfizet6 rendelkezik meglévd, mas cég altal telepitett
vagyonvédelmi rendszerrel, a Szolgaltatd képviseldje az El6fizetd
ajanlatkérelmétdl szamitott 3 munkanapon belill az El6fizetével
tortént elézetes egyeztetés alapjan helyszini felmérést, illetve
felillvizsgalatot végez. A felmérésrdl, feliilvizsgalatrol a
Szolgaltatd helyszini felmérési lapot tolt ki. E felmérés alapjan az
El6fizetd megrendelése esetén a munka elvégzésre keriil

6.2. Ha a védendd objektumban még nincs telepitett
vagyonvédelmi rendszer az El6fizetd megrendelési igényének
megfeleléen a Szolgaltatdo vallalja elézetes arajanlat alapjan a
telepités elvégzését. A telepitést kovetden a Szolgaltaté az
El6fizetot betanitja a rendszer hasznalatara, atadja a hasznalati
utasitast, elvégzik a kozos tesztelést, a rendszert rakotik a
Ko6zponti Allomasra.

6.3. Az Eldfizetdnek lehetGsége van sajat telepitdjével a Kozponti
Allomasra installalni Eléfizetd vagyonvédelmi rendszerét. Ebben
az esetben a Szolgaltatd a rendszer felprogramozasakor bekiildott
és tesztelt jelzések fogadasara és arra torténd intézkedésre vallal
csak feleldsséget. Amennyiben az El6fizet6 kivonulod szolgalatot is
igénybe vesz a szolgaltatishoz a Szolgaltatd elbre egyeztetett
idépontban felméri az objektum kornyezetét, a lehetséges

megkdzelitési  és  menekiilési utvonalakat. Az  Eléfizet6t
tajékoztatjak arr6l, hogy mely cég, milyen ismerteté jegyek
alapjan, milyen  jogosultsagokkal,  milyen intézkedési
lehetdségekkel fog megjelenni kivonulas esetén. A szolgaltatas
technikai feltételeinek megvalosulasat kovetben a szolgaltatas
nyUjtasanak tovabbi feltételei megegyeznek a Il. fejezetben
leirtakkal.

Az El6fizetének lehetésége van a szolgaltatotol megrendelni a
javitasi munkalatokat, melynek dija 10 000 Ft + AFA kiszallas és
10 000 Ft/6ra + AFA munkadij.

VII. A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESE

7.1. A tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6dés 2 eredeti példanyban
keriil kitdltésre (1 példany az Eldfizetéé, 1 példany a
Szolgaltatoé).

A szolgaltatasi szerz6dés részét képezi:
a tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6dés
az Altalanos Szerzddéses Feltételek

7.2. A szolgaltatas nyujtasanak kezdd idépontja a Kozponti
Allomasra valo felcsatlakozas idépontja. A fentiekben felsorolt
dokumentumok Szolgaltatohoz torténd beérkezéséig a Szolgaltatd
figyeli a beérkezd jelzéseket ¢és megteszi a sziikséges
intézkedéseket azzal a feltétellel, hogy a végleges allapot
bevezetéséig csak 1 db képvisel6 értesitését vallalja, tovabba
kartéritési feleldsséget nem vallal. A szolgaltatasi dijfizetési
kotelezettség a szolgaltatds megkezdésének id6pontjatol jon 1étre.

VIII. A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA,
MEGSZUNTETESE

8.1. Szerz6dés Elbfizetd altali modositasa:

Szerz6désmodositast az Eléfizetd csak irasban kérhet. Ezen
igényét legalabb 10 munkanappal el6re a Szolgaltato felé jeleznie
kell. Az Eléfizeté altal kezdeményezett mddositas csak a jelen
szerz0dés 2.1.2. pontjaban meghatarozott szolgaltatas-kategoriakra
vonatkozhat.

8.2. Szerz6dés modositasa a Szolgaltatd altal:

a szerz6dés Szolgaltato altali modositasa
megegyezéssel torténhet. A modositas eldtt legalabb 15
munkanappal az El6fizetét a Szolgaltatd irasban koteles
tajékoztatni a modositasi szandékrdl és magardl a modositasrol,
kivételt képez a dijemelés, amelyrdl az értesitést a dijvaltozas
hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal megkiildi. Kézbesitettnek
tekintendd a tértivevénnyel megkiildott értesités akkor is, ha az a
kézbesitést kdvetden ‘nem kereste’, vagy a ‘nem vette at’ jelzéssel
érkezik vissza. Amennyiben a szolgaltatasi jogviszony lényeges
tartalmi elemei a Szolgaltato feligyeleti szervének hatarozata; a
szolgaltatashoz kapcsolodd jogszabalyvaltozas folytan vagy
miiszaki okb6l modosulnak, az El6fizetét irasban postai tuton,
tértivevénnyel értesiteni kell, ezzel egyidejlileg a szolgaltatas a
modositott tartalommal folyik tovabb.

csak  koOzos
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8.3. Ha a szerz6dés modositasa k6zos megegyezéssel nem jon
Iétre, barmelyik fél jogosult a szerzédést 15 napos felmondasi
hataridével felmondani.

8.4. A szerz6dés megsziinése:

A szerz6dés megsziinik

1. felmondas,

2+ szolgaltatasra kotott szerz0dés megsziinése,

3+ a szolgaltatas 3.2 pont szerinti sziineteltetésének megkezdését
kovetd 30 nap elteltével, ha a szolgaltatds visszadllitdsara
Eléfizetdnek felrohatd okbol nem keriil sor,

4+ adatatviteli vonal megsziinése esetén.

8.4.1. A szerz6dés felmondasa El6fizetd részérdl:

Elofizet6 a Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6dést az abban vallalt
hiiségid lejaratat kovetdéen barmikor, 30 napos hataridovel
irasban — az objektumra vonatkozé pontos adatok megjelolésével -
felmondhatja. frasban torténd felmondasnak mindsiil a Szolgaltato
postacimére kiildott ajanlott kiilldemény vagy az info@ormester e-
mail cimre kiildott elektronikus levél. Eléfizetd nem jogosult az
altala vallalt htiségidé alatt felmondani, illetve csak a
Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzOdésben rogzitett kotbérfizetési
kotelezettségének teljesitése mellett, mindaddig szolgaltatasi dijat
fizet amig a kotbért ki nem egyenliti. Amennyiben Eléfizet6 az V.
pontban hivatkozott dijemelést nem fogadja el, a dijemelésrdl
sz016 értesités kézhezvételét kovetd 15 napon belill a Szolgaltatasi
szerz6dést a dijemelés hatalybalépésének napjaval irasban
felmondhatja. A felmondast postai uton, tértivevényes
kiildeményként kell eljuttatni a Szolgaltatd altal kiallitott szamlan
szerepld cimre vagy elektronikus aton.

Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés a felek kozott barmilyen
okbdl megsziinik, az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat
képez6 késziilékeket a szolgaltatds megsziinését kovetd 3
munkanapon beliil visszaszolgaltatni, illetve koteles tiirni, hogy a
Szolgaltato a felszerelt késziilékeket, egyéb berendezéseket
leszerelje. A visszaszolgaltatashoz. illetve a leszereléshez
kapcsolddo koltségek az Eldfizetét terhelik, melynek dija 10 000
Ft + AFA kiszallas és 10 000 Ft/éra + AFA munkadij.
Amennyiben az El6fizetd a késziléket a jelen pontban
meghatarozott hataridon beliil nem szolgaltatja vissza, abban az
esetben Elbfizetd 12 000 Ft +AFA/h6 osszegii hasznalati dijat
koteles fizetni.

8.4.2 A szerzddés felmondésa a Szolgaltatd részérdl:

1+ az El6fizetd részérdl 2 honapot meghaladé dijtartozas;

2+ szolgaltatas nem rendeltetésszerti igénybevétele;

3¢ szolgaltatas igénybevételét eldsegitd technikai eszkdzok nem
rendeltetésszert hasznalata;

4. adatvaltozasban torténd valtozaskor a bejelentési kotelezettség
elmulasztasa esetén.

A Szolgaltatd a szerzédést fenti esetekben 15 napos felmondasi
hataridével felmondhatja.

8.4.3.Egyéb esetben a felmondasi id6 30 nap. Amennyiben a
szolgaltatasi szerz6dés a felek kozott barmilyen okbol megsziinik,
az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezé késziilékeket a
szolgaltatdis megszlinését kovetd 3 munkanapon  beliil

visszaszolgaltatni, illetve koteles tlrni, hogy a Szolgaltaté a
felszerelt késziilékeket, egyéb berendezéseket leszerelje. A
visszaszolgaltatashoz. illetve a leszereléshez kapcsolodo koltségek
az Eléfizetdt terhelik, melynek dija 10 000 Ft + AFA kiszallas és
10 000 Ft/éra +AFA munkadij. Amennyiben 12 000 Ft +AFA/hé
Osszegll hasznalati dijat koteles fizetni.

Amennyiben a késziilék mar nincs meg, vagy az értéke a
felszerelése ota jelentds mértékben csokkent, ugy az Eldfizetd
annak felszereléskori értékét koteles megfizetni a Szolgaltatod
részére az erre iranyuld felhivastol szamitott 3 munkanapon beliil.

IX. A SZERZODO FELEK JOGAI KOTELEZETTSEGEI

A Szolgaltatd Ptk. szabalyai szerint, a  szolgaltatasi
felelosségbiztositasa  alapjan csak a  bizonyithatéan a
szolgaltatasaval 0Osszefliggd, neki felrohato, karokért tartozik
felelosséggel és  kartéritéssel a Tavfelliigyeleti szolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott maximalt kartéritési értékhatarig. .A
Szolgaltatdé mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy ugy jart
el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhatd, vagy bizonyitja,
hogy a kart a Szolgaltaté miikodési korén kiviil esd, elharithatatlan
ok, vagy az El6fizeté mulasztasa, egyéb magatartasa idézte eld.

9.1.1.A Szolgaltaté mentesiil a kartérités alol vis major esetén,
illetve kiilondsen az alabbi esetekben:

9.1.1.1. torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés. Amennyiben Eléfizetd azért szenved Kkart, mert
riasztas esetén a hatdésdg nem képes intézkedésre (a szolgalati
feladatok fontossagi sorrendje miatt), illetve amikor a hatdsag az
értesités ellenére sem intézkedik,

9.1.1.2. amennyiben Szolgaltaté jardrszolgalata forgalmi dugo,
utakadaly, utlezaras vagy rendoérségi igazoltatas miatt késve ér ki a
helyszinre,

9.1.1.3. amennyiben az Eléfizetd nem biztositja a kivonuld jarér
részére az objektumhoz tartozdo (azt korilvevd) teriilet
atjarhatosagat, ezért az objektum sziikséges biztonsagi ellendrzését
a kivonulo jardr az El6fizetd hibajabol nem tudja végrehajtani,

9.1.1.4. amennyiben az Elbfizeté karigénye meghaladja a
Szolgaltatd altal vallalt maximalt kartéritési Osszeget, vagyis a
vallalt maximum Osszeg feletti részre E16fizeté nem jogosult,

9.1.1.5. amennyiben az Eléfizetd elmulasztja az informacios tabla
szerinti adat megvaltozasat bejelenteni,

9.1.1.6. az elmaradt haszon és az egyéb iizemsziineti karok
(termelés,  szolgaltatassziinetelése)  gazdasagi  hatranyként
jelentkezd karok (pl. kotbér, birsag és egyéb biintetés, jutalom,
tulora, siirgdsségi felar, termelés kiesés, allasidore kifizetett bér,
tobbletkoltség vagy egyéb veszteség stb.) esetén,

9.1.1.7. amennyiben egy karesemény bekovetkezésekor a
karesemény idGszakara vonatkozo nyitas-zaras jelentések hitelesen
rogzitett naplozasa nem all rendelkezésre, mivel azt E16fizeté nem
rendelte meg,
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9.1.1.8. amennyiben a jelzések a tavkozlési szolgaltatd hibajabol
nem jutnak el Szolgaltato altal iizemeltetett Kozponti Allomasra,

9.1.1.9. S Szolgaltaté altal a Kozponti Allomast érinté bejelentett
iizemsziinet alatt bekdvetkezett karesemények esetén, amennyiben
a Szolgaltato az Elofizetot eldzetesen értesitette,
9.1.1.10. a nuklearis robbanas, sugarzas vagy radioaktiv
szennyezés kovetkezményeként 1étrejott karok esetén,

9.1.1.11. az eltulajdonitott, vagy karosodott vagyontargyak eszmei
értékét jelentd karok esetén,

9.1.1.12. az Eldfizet6 részére mashonnan megtériild karok esetén,

9.1.1.13. A Szolgaltatd nem vallal Kkartéritési felelésséget:
készpénz, valuta, hitelkartya, takarékbetétkonyv, takaréklevél,
értékpapir,  pénzhelyettesit6  eszkdzok  és  értékcikkek,
nemesfémek, ékszerek, draga és fél draga kovek, képzémiivészeti
alkotasok, antik targyak, idegen tulajdont1 vagyontargyak esetén

9.1.1.14 egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége
teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét fél
érdekkorén kiviil, vagyis elére nem lathatd korilmények (vis
major) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzédés
teljesitését. Ilyen koriilmények: haborts cselekmények, lazadas,
sztrajk, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas,
arviz, természeti katasztrofa, honvédelmi tdorvény, renddrségi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés, tovabba valamennyi olyan esemény, amelyet az
altalanos magyar polgdri joggyakorlat ilyenként emlit, erre
alapozva joger0s birdi dontés sziiletett, illetve errél a Magyar
Koztarsasag Legfelsobb Birdsaga eseti vagy elvi dontést hozott.

912. Az
kotelezettsége:
Az Eléfizetd koteles a karok megel6zése és elharitasa érdekében
minden elvarhatd intézkedést megtenni, a vonatkozd elirasokat
mindenkor és maradéktalanul betartani. Ennek értelmében
célszerli az El6fizetonek, hogy a vagyonbiztositasa konkrétan
térjen ki az El6fizetd tulajdonat képezod riasztd berendezésre €s a
jeltovabbitoé rendszerre, illetve az azzal Osszefiiggésbe hozhato
kareseményekre. A szerz6d6 felek a szerzddés teljesitése
érdekében kolcsondsen egyiittmitkodve kotelesek eljarni. Ennek
soran a feleket kolcsonos tajékoztatdsi, értesitési €s figyelem-
felhivasi  kotelezettség terheli minden olyan koriilmény
tekintetében, amely a szerzédésszerii teljesitést befolyasolhatja.
Az egyiittmiikodés keretében mindegyik fél koteles részt venni a
masik fél altal kezdeményezett kooperacios megbeszéléseken.
Mindegyik fél koteles minden téle elvarhatd intézkedést megtenni
a karok megeldzése, valamint az esetleg mar bekdvetkezett karok
enyhitése érdekében.

Elofizeto  karmegelozési  és  karenvhitési

9.1.3.Az Eléfizeté kotelezettségei a Szolgaltaté felé torténéd
karigény benyujtiasakor:

Az Elobfizetének a tavfeliigyeleti kozpontba beérkezd jelzések
alapjan sziikséges, ¢és a tavfeliigyeleti szerzodésben egyedileg
meghatarozott intézkedéseknek a Szolgaltatonak felrohatd okbol
torténd elmulasztasabol, vagy nem szerzddésszerli teljesitésébol

fakado- karesemény bekovetkezése, vagy tudomasara jutasa utan
azt haladéktalanul, de legkésébb az észleléstél szamitott 2 napon
beliil irasban be kell jelentenie a Szolgaltatd ligyfélszolgalati
egységéhez.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

A karbejelentd, illetve az El6fizeté nevét, cimét és telefonszamat.
A kéaresemény helyszinének pontos cimét.

A kéaresemény leirasat, idépontjat.

A kérosodott 1étesitmények vagy eszkdzok megnevezését.
A kérosodas mértékét (a megallapitott vagy becsiilt értéket).
A sériilt személyek nevét, adatait, a sériilés mértékét.

A karrendezésben kozremikodd és az  El6fizetd
meghatalmazott személy nevét, cimét és telefonszamat.

A karrendezéshez sziikséges minden egyéb lényeges informaciot.

altal

Amennyiben a kareseménnyel Osszefliggésben hatosagi, illetve
karszakértdi eljaras volt folyamatban, Gigy az annak soran hozott
hatarozatot, szakvélemény eredeti példanyat koteles az El6fizetd a
Szolgaltatonak bemutatni, az arrdl késziilt masolatot atadni. A kar
Osszegszeriiségét-hitelt érdemléen igazolo bizonylatokat a
Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatani. A Szolgaltatd
kotelezettsége nem all be, amennyiben az El6fizetd a fentiekben
meghatarozott karbejelentési kotelezettségét nem teljesiti és emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

9.1.3.1. A Kkartérités szabalyai

A Szolgiltatd az  Altalinos  Szerzddési  Feltételekben
meghatarozott karokat a feleldsségbiztositasi fedezetét nyujtd
biztositdjan keresztiil forintban, a magyar jogban rogzitett médon
és mértékben tériti meg az Elofizetének. Az El6fizetének a
Szolgaltatohoz benyujthaté karigénye az esedékességtdl szamitott
egy ¢év alatt eléviil.

9.1.3.2.Az
kotelezettsége
Az Eléfizetd koteles a karok megel6zése és elharitasa érdekében
minden elvarhaté intézkedést megtenni, a vonatkoz6 eléirasokat
mindenkor és maradéktalanul betartani. A Szolgaltato maga, vagy
képviselje Utjan jogosult a karmegel6zésre vonatkozo
intézkedések végrehajtasat ellenérizni. Ha a Szolgaltato a
karmegel6zésre vonatkozd szabalyok megsértését, vagy ezek
betartdsanak sorozatos elmulasztasat tapasztalja, eredménytelen
felszolitas utan a szerzodés felbontasat kezdeményezheti.

Eléfizet6  karmegel6zési és  karenyhitési

9.2. Adatvédelem

A Szolgaltatd az Eléfizeték személyes adatait bizalmasan, az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. Toérvény, valamint az adatkezelésre és az
adatvédelemre iranyadd, mindenkor hatilyos jogszabalyok,
tovabba a 2005. évi CXXXII. torvény rendelkezéseinek
megfelelden kezeli. “Kivizsgalas, ellenérzés soran a Szolgaltato
felhasznalhatja azokat a hangfelvételeket, melyek a Kozponti
Allomasi kézpont diszpécserének és az El6fizetének a parbeszédét
rogzitik, és amelyek felvételéhez az El6fizeté hozzajarult.

9.3. Betekintési jog
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Eléfizetdi reklamacié esetén a Szolgaltato a bizonyitékokba,
vizsgalati eredményekbe valod betekintés lehetdségét kizardlag a
sajat személyes adatok vonatkozasaban, az El6fizet6 vagy irasban
meghatalmazott jogi képviseldje szamara biztositja.

9.4. Hasznalat atengedése

Amennyiben az El6fizetd barmilyen modon atengedi a személy és
vagyonvédelmi rendszer hasznalatat, a szerzddésben foglaltak
megtartasaért az E16fizet tartozik feleldsséggel. Ebben az esetben
az esetlegesen keletkezd karokért a Szolgaltatd6 nem vallal
felelosséget.

9.5. Atirss

A Szolgaltatd igény esetén atirja a szerz6dést mas természetes
vagy jogi személyre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
tarsasagra, szervezetre. Az atiras feltétele, hogy az el6z6 és az uj
Elofizetd kozosen irasban kérje, valamint a Kozponti Allomasra
valé csatlakozas technikai feltételei valtozatlanok legyenek. Az
atiras feltétele két tanu alairasa is.

Amennyiben csak az El6fizetd vagyonvédelmi rendszerében
torténik modositas, ugy a meghatarozott rendszerparamétereknek
megfelelden kell kategorizalni a mddositott rendszert a Kozponti
Allomas igénybevételéhez. A Szolgaltaté az atirast megtagadhatja,
ha az El6fizetének dijtartozasa all fenn vele szemben.

9.6. Eléfizetoi kapcsolat, hibabejelentés, hibaelharitas

A Szolgaltaté diszpécserszolgalata a

06-20/8282-150 0620/8282-080

telefonszamon 24 oraban elérhets. Eszrevételt az ELOFIZETO
szoban vagy irasban tehet.

A technikai eszk6zokben keletkez6 hibakkal kapcsolatban a

0620 8282 150

telefonszamon vagy a 06-1-436-9589

fax szamon, valamint a tavfelugyelet@ormester.hu e-mail cimen
tehet bejelentést.

Az ELOFIZETO a téves riasztas lemondasat a 111/3 pontban
leirtak szerint a
06-20/8282-150 vagy 06-20/8282-080

telefonszamon a lemond6 jelszo kozlésével teheti meg. Az
El6fizeto felelossége a hiba elharitasanak lehet6vé tétele, valamint
egylittmiikddés a hibaelharitasban. A hibaelharitas lehetdségét a
szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatis-hozzaférési
pontnak helyet add ingatlanban vagy ingatlanrészben biztositania
kell. A Szolgaltatd vallalja, hogy az altala telepitett garancialis
rendszerek esetében sulyos hiba esetén a hibabejelentéstol
szamitott 24 6ran beliil, nem sulyos hiba esetén 48 oran belill a
hibat elharitja. Sulyos hiba: az Eléfizeténél nyujtott szolgaltatast
egészben, illetve nagy részben akadalyozza. Nem stlyos hiba:
minden mas hiba, ami nem tartozik a silyos hiba fogalmaba. A
garancia lejartat kovetéen lehetdség van atalanydijas hiba
kiilon szerzédés tartalmazza. Ha hibaelharitasi kotelezettségét a
Szolgaltato az Eldfizetd vagy az Elofizetd érdekkorében felmeriilt
ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe,
amig ez az akadalyoztatds el nem harul. Ha a Szolgaltaté az

Elofizetd altal bejelentett hiba elharitasa soran megallapitja, hogy
a hibat nem a tulajdonat képezé haldzat vagy végberendezés
okozta, az El6fizet6 nem léphet fel panasszal vagy kartéritési
igénnyel a Kozponti Allomas szolgaltatds —elmaradasaért.
Reklamacio, illetve panasz esetén az Eléfizetd (elézetesen
egyeztetett idOpontban) biztositja a helyszini vizsgalat lehetdségét
¢és kozremiikodik a vizsgalatban.

9.7. Adatvaltozas bejelentési kotelezettség

Az Elbfizetd az egyedi szolgaltatasi szerz6dés adataiban tortént
valtozasrol kdteles a Szolgaltatot irasban tdjékoztatni, a valtozast
kovetd, legkésébb 5 napon beliil. Szintén be kell jelenteni, ha az
adott objektumon olyan épitészeti, berendezési,
telekommunikacios ~ (adatatviteli)  valtozasokat  kivannak
alkalmazni, amely befolyasolhatja a vagyonvédelmi rendszer
mikodését. Az adatvaltozas  jellegének  megfeleléen
szerz6désmodositasra és/vagy uj Adatlap kitoltésre keriil sor. A
névvaltoztatis atirasnak mindsiil, kivéve, ha az El6fizet6 hitelt
érdemlden bizonyitja, hogy személye nem, csak a neve valtozott.
Ez utdbbi esetben az atiras ingyenes. Amennyiben Eldfizet6 a
szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb adatokat (értesitenddk, lemondd
jelszo) kivanja megvaltoztatni, azt naptari évenként egyszer
dijmentesen teheti meg. Minden tovabbi mddositasért Szolgaltato
a mindenkori dijszabasban szerepld arat jogosult felszamolni. Az
értesités elmaradasabol bekodvetkez6 barminemi eseménnyel
kapcsolatban a Szolgaltatdé minden felelésséget kizar, illetve
indokolt esetben kartéritési igénnyel (pl. késedelmi kamat) 1ép fel.

9.8. Alvallalkozé igénybevétele

A Szolgiltatd jogosult barmely szerzdési kotelezettsége
teljesitéséhez  jogszabalyban eldirt feltételeknek megfeleld
alvallalkozot igénybe venni. Az alvallalkozo viszont nem

alkalmazhat jabb alvallalkozot. Szolgaltatod az altala igénybe vett
alvallalkoz6tol beszerzi a tudomasukra jutott adatokra vonatkozo
titoktartasi nyilatkozatot, a jogszabalyokban el6irt miikodési
engedélyeket.

9.9. Eltérés az Altalanos Szerzdédési Feltételektol

A Szolgaltaté az Eléfizetdvel az Altalanos Szerzdési Feltételektd]
eltéro feltételekben is megallapodhat a Tavfeliigyeleti szolgaltatasi
szerzddésben.

9.10. Uzemsziinet

A Szolgaltatd az altala tervezett lizemsziinetekr6l az El6fizetot
15nappal eldtte irasban értesiti. Az ilizemszlinet idejére a
szolgaltatas sziinetel, erre az idére a Szolgaltatonak semmilyen
kotelezettsége nem all fenn. Eléfizetd viszont kiilon dijazas
ellenében ¢él6erds Orzést kérhet a Szolgaltatdtol. Az lizemsziinet
ideje alatt bekovetkezett kareseményekre a Szolgaltatd nem vallal
feleldsséget, amennyiben az El6fizetdt eldzetesen értesitette.
Amennyiben az iizemsziinet idOtartama meghaladja az 1 napot, a
Szolgaltatd a szolgaltatds Szolgaltatasi csomagkdvetkezé havi
dijat idéaranyosan csokkenti a kiesett napok figyelembe vételével.

9.11. Tajékoztatas

A Szolgaltatdé megfeleléen tajékoztatja az Eldfizetét a
szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrél, igy az
igénybe vehetd szolgaltatasokrol, a szolgaltatasok
igénybevételéért fizetendd dijakrél, a szolgaltatas miszaki
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szinvonalaval és feltételeivel kapcsolatos valtozasokrol. A
szolgaltatassal kapcsolatos El6fizet6i igények kielégitése, illetve
az Elofizetok megfeleld tajékoztatasa érdekében a Szolgaltatd web
oldalt miikodtet.

Iranyadé Jogszabalyok: 2013. ¢évi V. térvény a Polgari
torvénykonyvrél, és a 2005. évi CXXXIIL. torvény a vallalkozas

keretében végzett személy és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomoz6i tevékenység szabalyairol, szo6lo  torvény
végrehajtasarol.

Jelen szerz6désbol eredd esetleges késdbbi jogvitdikat a felek
elsddlegesen targyaldsos uton kisérlik meg rendezni. A
targyalasok sikertelensége esetén a kettejik kozt felmertilt
jogvitara a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékességét
kotik ki.

Szerz6d6 felek jelen szerzOdést, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt a Tavfelliigyeleti szolgaltatasi szerzédéseken,
alairasukkal hitelesitik.

Budapest, 2023.03.07.
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