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Kiuldetésunk

,» Célunk, hogy tevékenységlink eredményeképpen névekedjen a tisztesség, a tolerancia, a szabadsaghoz és az élethez
val6 elemi jog, a magantulajdon és a jogallamisag elfogadottsaga; a szerz6i jogli védelem ala esé alkotasok, valamint a
maganszemélyek és vallalkozasok maganinformacioinak védelme. Fontosnak tartjuk, hogy tudasunk, tapasztalataink
atadasaval megbizoink szamara értéket teremtsiink, és a jovoben is meghatarozoé szerepléi legyink a személy- és
vagyonvédelmi szegmensnek. Mindekézben egy jol szervezett, mikodé vallalatot épitiink, amely stabil megélhetést
nyudjt munkavallaléinknak, valamint arfolyamnyereséget és osztalékot részvényeseinknek. ,,
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El6szo

Tarsasagunk 1990. majus 9-én — a gyézelem napjan — kezdte meg mikodését, akkor még kft -ként. A
mai napig nagyon sok tgyfeliink és baratunk emleget még mindig {gy benntinket, de ez szamunkra nem
probléma.

A cég induldsara a mai napig j6l emlékszem, nem volt konnyd idészak. Természetesen nagyon sok is-
mer6soémet felhivtam és meglatogattam akkoriban frissen elkészilt céges prospektusunkkal, de - mint
minden indulé cégnek - referencia és image nélkil nehéz volt. Egy id6 utain mar én magam is kezdtem
elbizonytalanodni, amikor egy frappans djsaghirdetés hatasara varatlanul elkezdtek érkezni a telefon-
hivasok és ajanlatkérések. Persze ez 6nmagaban nem lett volna elegendé egy sikeres vallalkozashoz. Célul
taztuk ki a rugalmassagot és az azonnali reagald készséget, melyeket ma is komoly értéknek tekintek.
Ezeken kiviil nagyon fontos volt szamunkra a hatékony szakmai munka, a hozzaértés és az elhivatottsag,
valamint nagy sulyt helyeztink a marketingre mar 24 évvel ezel6tt is, amikor ez még nem volt olyan
trendi.

A vagyonvédelem az elmult kozel negyed évszazadban elképeszté fejlédésen ment keresztil. Buszke
vagyok arra, hogy részt vettem, részt vettink ebben a fejlesztési folyamatban — sét, a mai napig fo-
lyamatosan fejlesztéseken torjik a fejinket. Célom, hogy vagyonvédelmi szolgaltatasunkat a kor tech-
nologiai vjitasait kihasznalva a lehet6 legmagasabb szinvonalra emeljik, és mindinkabb megfeleljiink a
névekvé elvarasoknak. Mindehhez igyekszem nagyon igényes kollégakkal korilvenni magam, akik ha-
sonl6 latasmoddal rendelkeznek és mindig maximalis teljesitményre torekszenek. Elveimbdl nem kiva-
nok engedni, almaimat soha nem adom fel!
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Diszpécser szolgalatunk a nap 24

ordjaban fogadja az On hivasit.

Tézsdei jelenlétiink miatt transz-
parensek gazdasagi szamaink.

Tobb mint 300 vagyondrnek
biztositunk munkahelyet.

Regionalis kirendeltségeink at-
fogjak az orszag egész teriiletét.

24 év tapasztalat erdsiti szakmai
tudasunkat.

Tobb mint 1000 tigyfél bizonyitja
szolgaltatasaink mindségét.






El6erés szolgaltatasaink

Fé profilunk az él6erés vagyonvédelem. Vallalatunk alappillérei, a tapasztalt és preciz vagyonSrok kilon-
b62z6 teladatokat latnak el orszagszerte:

”
Orszolgalat

Képzett és felkészitett 6rszolgalatunkkal jelentésen lecsokkentjik a vagyonvédelmi kockazatokat a vé-
dett objektumban. Szakembereink kézremtkoédnek a biztonsagi stratégia elkészitésében és a kulénb6z6
veszélyforrasokra hatékonyan reagalé védelmi intézkedések kialakitasaban. A vagyonvédelmi szolgal-
tatasokra vonatkozo javaslatunkat el6zetes konzultacié utan, a feladatok és a tertilet egyedi sajatossagai-
nak megismerését kovetSen, testre szabottan alakitjuk ki.

Rendezvénybiztositas

Legyen sz6 barmilyen rendezvényrdl; galardl, sporteseményrdl, kulturalis eseményrdl, cégunk profi
szakember gardaval biztositja a vendégek gondtalan szérakozasat. A meghatarozott részvételi és biz-
tonsagi szabalyokat kollégaink teljes mértékben kévetik és udvariasan, de szigortan betartatjak a részt-
vevOkkel. Legf6bb célunk, hogy maradéktalanul kiszolgaljuk megbizonk igényeit. Ennek érdekében
segitiink a rendezvény szervezdi szakaszatol kezdve, a lebonyolitison keresztiil egészen a rendezvényt
zar6 feladatokig,

Pénz- és értékszallitas

Biztositjuk készpénz és értéktargy szallitasat sajat gépjarmiveinkkel - akar fegyveres kisérettel is. A
rendkivil specialis, bizalmi munkakoérre mar tobb éve tarsasagunknal dolgozo, kiprébalt alkalmazottaink
kozil, szigord normak alapjan valasztjuk ki kollégainkat. Az értékek leszallitasat kévetSen biztositjuk
a helyszint annak biztonsagos elhelyezéséig, illetve a tranzakcié lebonyolitasaig. Munkatarsaink a szol-
galtatassal kapcsolatos informacidkat bizalmasan kezelik, erre vonatkozéan minden esetben titoktartasi
nyilatkozatot tesznek.

Személyvédelem

A személyvédelem a biztonsagi szakma talan legismertebb szakteriilete, cégunk legszenzitivebb szol-
galtatasa, amelynek soran munkatarsaink akar hossza hénapokra nagyon szoros kapcsolatba kertilnek
tgyfeleinkkel és azok csaladtagjaival. A testérok kivalasztasa is ugyfelunkkel kbzosen torténik, hiszen a
szimpatia és a bizalom kiemelten fontos. Kollégaink rendszeresen részt vesznek elméleti valamint gya-
korlati képzéseken, nemzetkozi tapasztalatokkal, magas szintt idegennyelv-tudassal, specialis- (elsGse-
gélynyujtas, Gjraélesztés), valamint protokoll ismeretetekkel rendelkeznek.






Humanpolitikink

Kivalasztasi rendszertink

Munkatarsaink kivalasztasa harom kords felvételi rendszerben térténik. Elsé korben a palyazok egy
kérdoivet toltenek ki, mely szakmai jartassagot mér. Ezutan egy elbeszélgetés kovetkezik, melyet az utolsd
korben egy orvosi vizsgalat kdvet. Az orvosi vizsgalat az egészségiigyi, pszicholdgiai alkalmassagot el-
len6rzi. Céglink minden esetben életviteli ellenrzést hajt végre felvétel el6tt.

Vagyon6r kollégainkkal szemben tamasztott kovetelmények

A fizikai, egészségiigyi és pszichologiai alkalmassig mellett kbvetelmény a megfelels szakképesités, a
torvényben el6irt hatosagi engedélyek, valamint az erkélesi feddhetetlenség. Elvaras kollégainkkal szem-
ben a megfelel6 kilcsin, amely alatt apolt, kulturalt megjelenést értiink, valamint az altalunk biztositott
formaruha és fényképes kitGz6 viselését. Vagyonéreink a kor kihivasainak megfeleléen rendelkeznek
alapfoku szamitastechnikai ismeretekkel, valamint kiemelt objektumokban kételez6 a legalabb alapfokd
angol nyelvismeret. Az idealis vagyondrt a kévetkezs személyiségbeli tulajdonsagok jellemzik: udvari-
assag, magabiztossag, elhivatottsag, j6 kommunikacios készség, gyors reagal6 képesség.

Tréningek és képzések

Vagyonéreink kétféle képzésben részestilnek. Egyrészt az altalanos képzésben, mely éves képzési
tervinkben van régzitve. Az altalanos képzés évente ismétl6d6 oktatasokkal valésul meg és minden
vagyonérnek részt kell vennie rajtuk. A foglalkozasok soran ismertetjuk 6reinkkel az aktualis jogszabalyi
valtozasokat, a munkavégzésiiket befolyasol6 egyéb valtozasokat. Részestilnek elsésegély oktatasban,
valamint fegyvervizsgaval rendelkez6 kollégainknak 16gyakorlaton kell részt venniiik.

A képzések masik csoportja az objektum specifikus képzések. Vagyonoreinknek tisztaban kell lennitik az
6rz6tt objektum vagyonvédelmi szabalyzataval és a helyi, specidlis adottsagokkal.

Ellen6rzési rendszer

Két fajta ellenSrzést alkalmazunk. Az egyik a nyilt, mely soran teriileti vezetSink kontrollaljak az altaluk
feligyelt tertileteken dolgozo kollégainkat.

A nyilt médszer mellett rejtetten is kontrollaljuk alkalmazottainkat. Ellenérzési csoportunk tagjai ci-
vil ruhaban érkeznek, nem meghatarozott id6kézonként, hogy a kiszamithatésagot elkeriiljik. Az el-
len6rzés minden esetben kiterjed a vagyondér megjelenésére, a formai kdvetelmények teljestilésére.
Kollégaink adott esetben alkoholszondaztatast is végeznek, éjszaka pedig az éberséget kontrollaljak.
Az ellen6rzésekrél minden esetben irdsos dokumentacié készul.



Nyari alap ruhazat Nyari kiemelt ruhdzat



Téli beltéri ruhazat Téli kiiltéri ruhazat
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Biztonsagtechnika

Vallaljuk teljes kord biztonsagtechnikai rendszerek tervezését, kivitelezését, karbantartasat, tarsashazi
lakasok 1-2 érzékel6s riasztérendszerétdl, nagy ipari objektumok komplex vagyonvédelmi rendszeréig.

A megrendel6i igényeket minden esetben alapos felmérést és konzultaciot kévetéen maximalis szak-
mai hozzaértéssel és pontos dokumentacios rendszerrel latjuk el. Az altalunk telepitett rendszerekre 12
hénapos teljes kord garanciat vallalunk. Karbantartdsi szerz6dés kotése esetén a garancia letelte utan is
felugyeljik, javitjuk az altalunk telepitett eszk6zoket.

Tavteltgyelet

Tavfeliigyeletiink az orszag kilonb6z6 pontjan megtalalhatd betorésjelz6, tizjelz6, személyfelvono,
miszaki és technoldgiai rendszerek, valamint gépjarmivek és személyek 24 6ras tavoli megfigyelését
latja el. A feligyeleti allomasunk szamitégépes rendszere egy adatbazisban régziti és feldolgozza az egyes
rendszerektol érkez6 adatokat. Ezek elemzése és kiértékelése utan automatikusan megjeleniti az ered-
ményeket a diszpécser szamitégépén.

Riasztasi esemény bekovetkeztekor az operatorunk telefonon értesiti a szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott személyeket, valamint a jelzésnek megfeleléen jarért, tlzoltét, mentét indit a kivonulasi
szerz6déssel rendelkezé tigyfelek objektumaihoz. A tavfeliigyelet diszpécserével folytatott telefonbeszél-
getések minden esetben hangrogzitésre kertilnek, hogy az eseményekre tortént intézkedések a késébbiek
folyaman is konnyen visszakereshet6k legyenek.
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IDSS - Intelligent Digital Security System

Az IDSS egy olyan egyedi fejlesztést, digitalis dokumentacios rendszer, amely hatékonyan egésziti ki
¢léerds tevékenységlinket, s a megbizonak koltségmegtakaritast, szinvonalasabb 6rszolgalati tevé-
kenységet nyujt, valamint t6bb ralatast enged az Srszolgalat munkajara.

A gyakorlatban ez ugy mikodik, hogy a vagyonoér részére cégiink egy android vagy iOS alapd okos esz-
kozt biztosit, melyen multimédias mobil csomag kerill aktivalasra, valamint telepitésre kertil az IDSS. A
feltelepitett rendszer egy webes feliilethez kapcsolodik, melyrdl a vagyondr eléri az 6sszes olyan doku-
mentumot, melyre a szolgalat elvégzése kozben sziiksége lehet. A webes feliletre killénb6z6 jogosultsagi
szintd felhasznalok 1éphetnek be, a szakmai vezetSk feladatokat tudnak kiosztani a vagyonéroknek a
rendszeren keresztil, valamint latjak az 6rszolgalat sszes relevans tevékenységét, mindezt valés idében.
A dokumentaciokhoz hangfajl, id6bélyeggel ellatott fénykép, vagy barmilyen mas formatuma egyéb fajl
csatolhatd, valamint automatikusan tarsulnak a GPS koordinatak. Az IDSS kivaltja a papir alapu doku-
mentaciot és magasabb szintre helyezi az 6rszolgalat dltal végzett tevékenységet.

Intelligens kamerarendszerek

Cégilink olyan intelligens kamerarendszereket ajanl, melyek szamtalan funkciéval segitik a megfigyel6
személyzet munkajat. Ilyenek — a teljesség igénye nélkil — a mozgasdetektalds, a rendszam felismerés,
elhagyott targyak detektalasa, targyak vagy emberek szamlalasa, kamera elmozgatasanak felismerése, stb.
Az altalunk kinalt rendszerek hatasosan alkalmazhatéak meglévé kamerarendszerekre is.

Ezeket a rendszereket nem csak a vagyonvédelemben alkalmazhatjuk, hanem ipari folyamatok
kontrollalasara, minéségellenérzésre, statisztikai célokra is.

14



Egyéb szolgaltatisaink

Biztonsagi takaritas

Az altalunk nyujtott szolgaltatas kiemelked6 szinvonaldnak alapja a magyar- és az uniés szabvanyoknak
megfelel6 technolégia, a nagy teljesitmény ipari gépekkel felszerelt modern géppark alkalmazasa, az EU
el6irasoknak megfelel6 tisztitoszerek hasznalata. Kilonosen az él6erés 6rzési szolgalat kiegészitSjeként,
fokozottabb biztonsagot jelent a dolgozok és a vendégek szamara.

Magannyomozas

Céglink jogi- és maganszemélyek megbizasabol évek ota végez eredményes magiannyomozoi tevé-
kenységet. Kizarolag térvényes kereteken belill, az adatvédelmi és a személyiségi jogokra vonatkozo
szabalyok betartdsaval dolgozunk. Széleskord technikai hattér mellett, elmélyilt szakmai ismeretekkel
rendelkezd, felkészilt munkatarsak latjak el a magannyomozoéi tevékenységeket.

Biztonsagi audit

A rizikéfaktorok kell6 id6ben torténd feltarasa, analizalasa, s azok elharitasa lehet6vé teszi a cégek za-
vartalanabb, stabilabb mikodését. Partnereinknél biztonsagi audit keretében kockazatelemzést végziink,
amely keretében feltarjuk a védelmi rendszer hianyossagait. A feltart hidnyossagok alapjan javaslatot
készitlink ezek kiiktatdsara.

Konfliktuskezelési tréning
Tarsasagunk konfliktuskezelési és deeszkalacids tréningeket kinal a vallalati tgyfélkapcsolatok teriiletén
dolgozok szamara. Kilondsen javasoljuk tréninglinket a pénzintézetek, kozhivatalok, szallodak,

kozlekedési cégek, légitarsasagok azon munkatarsai szamara, akik gyakran kertilhetnek ingerilt tigyfelek-
kel konfliktus helyzetbe.
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