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Küldetésünk 
„ Célunk, hogy tevékenységünk eredményeképpen növekedjen a tisztesség, a tolerancia, a szabadsághoz és az élethez 
való elemi jog, a magántulajdon és a jogállamiság elfogadottsága; a szerzői jogi védelem alá eső alkotások, valamint a 
magánszemélyek és vállalkozások magáninformációinak védelme. Fontosnak tartjuk, hogy tudásunk, tapasztalataink 
átadásával megbízóink számára értéket teremtsünk, és a jövőben is meghatározó szereplői legyünk a személy- és 
vagyonvédelmi szegmensnek. Mindeközben egy jól szervezett, működő vállalatot építünk, amely stabil megélhetést 
nyújt munkavállalóinknak, valamint árfolyamnyereséget és osztalékot részvényeseinknek. „
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Előszó

Társaságunk 1990. május 9-én – a győzelem napján – kezdte meg működését, akkor még kft -ként. A 
mai napig nagyon sok ügyfelünk és barátunk emleget még mindig így bennünket, de ez számunkra nem 
probléma.

A cég indulására a mai napig jól emlékszem, nem volt könnyű időszak. Természetesen nagyon sok is-
merősömet felhívtam és meglátogattam akkoriban frissen elkészült céges prospektusunkkal, de - mint 
minden induló cégnek - referencia és image nélkül nehéz volt. Egy idő után már én magam is kezdtem 
elbizonytalanodni, amikor egy frappáns újsághirdetés hatására váratlanul elkezdtek érkezni a telefon-
hívások és ajánlatkérések. Persze ez önmagában nem lett volna elegendő egy sikeres vállalkozáshoz. Célul 
tűztük ki a rugalmasságot és az azonnali reagáló készséget, melyeket ma is komoly értéknek tekintek. 
Ezeken kívül nagyon fontos volt számunkra a hatékony szakmai munka, a hozzáértés és az elhivatottság, 
valamint nagy súlyt helyeztünk a marketingre már 24 évvel ezelőtt is, amikor ez még nem volt olyan 
trendi.

A vagyonvédelem az elmúlt közel negyed évszázadban elképesztő fejlődésen ment keresztül. Büszke 
vagyok arra, hogy részt vettem, részt vettünk ebben a fejlesztési folyamatban – sőt, a mai napig fo-         
lyamatosan fejlesztéseken törjük a fejünket. Célom, hogy vagyonvédelmi szolgáltatásunkat a kor tech-
nológiai újításait kihasználva a lehető legmagasabb színvonalra emeljük, és mindinkább megfeleljünk a 
növekvő elvárásoknak. Mindehhez igyekszem nagyon igényes kollégákkal körülvenni magam, akik ha-
sonló látásmóddal rendelkeznek és mindig maximális teljesítményre törekszenek. Elveimből nem kívá-
nok engedni, álmaimat soha nem adom fel! 

Kincs István
többségi tulajdonos
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Bemutatkozunk 

Az elmúlt közel negyed évszázad alatt az Őrmester Nyrt. országosan ismert, komplex vagyonvédelmi szolgáltatások-
kal rendelkező vállalkozássá vált. Nevünk garancia a legmagasabb fokú védelemre és arra, hogy nem csak szolgáltató 
cégként működünk, hanem „megoldás szállítóként”. 

Regionális kirendeltségeink hálózata átfogja az ország egész területét, Szerbiában pedig leányvállalatunk működik.
Elköteleztük magunkat a folyamatos fejlesztés, innováció mellett. 2013-ban egy neves informatikai céggel karöltve 
kifejlesztettük és bevezettük a digitális őrszolgálati naplót, az IDSS-t. Fejlesztésünk kiegészíti, hatékonyabbá teszi 
élőerős tevékenységünket.

Stratégiai partnereink közreműködésével intelligens kamerarendszereket kínálunk, melyek a csúcstechnológiát képvise-
lik a vagyonvédelmi piacon.
Számunkra az „Intelligens vagyonvédelem” nem csak egy szlogen, hanem valódi megfelelés a kor kihívásainak.
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Diszpécser szolgálatunk a nap 24 
órájában fogadja az Ön hívását.

Regionális kirendeltségeink át-
fogják az ország egész területét.

Tőzsdei jelenlétünk miatt transz-
parensek gazdasági számaink.

24 év tapasztalat erősíti szakmai 
tudásunkat.

Több mint 300 vagyonőrnek 
biztosítunk munkahelyet.

Több mint 1000 ügyfél bizonyítja 
szolgáltatásaink minőségét.





Élőerős szolgáltatásaink

Fő profilunk az élőerős vagyonvédelem. Vállalatunk alappillérei, a tapasztalt és precíz vagyonőrök külön-
böző feladatokat látnak el országszerte:

Őrszolgálat
Képzett és felkészített őrszolgálatunkkal jelentősen lecsökkentjük a vagyonvédelmi kockázatokat a vé-
dett objektumban. Szakembereink közreműködnek a biztonsági stratégia elkészítésében és a különböző 
veszélyforrásokra hatékonyan reagáló védelmi intézkedések kialakításában. A vagyonvédelmi szolgál-
tatásokra vonatkozó javaslatunkat előzetes konzultáció után, a feladatok és a terület egyedi sajátosságai-  
nak megismerését követően, testre szabottan alakítjuk ki.

Rendezvénybiztosítás
Legyen szó bármilyen rendezvényről; gáláról, sporteseményről, kulturális eseményről, cégünk profi 
szakember gárdával biztosítja a vendégek gondtalan szórakozását. A meghatározott részvételi és biz-
tonsági szabályokat kollégáink teljes mértékben követik és udvariasan, de szigorúan betartatják a részt- 
vevőkkel. Legfőbb célunk, hogy maradéktalanul kiszolgáljuk megbízónk igényeit. Ennek érdekében 
segítünk a rendezvény szervezői szakaszától kezdve, a lebonyolításon keresztül egészen a rendezvényt 
záró feladatokig.

Pénz- és értékszállítás
Biztosítjuk készpénz és értéktárgy szállítását saját gépjárműveinkkel - akár fegyveres kísérettel is.  A 
rendkívül speciális, bizalmi munkakörre már több éve társaságunknál dolgozó, kipróbált alkalmazottaink 
közül, szigorú normák alapján választjuk ki kollégáinkat. Az értékek leszállítását követően biztosítjuk 
a helyszínt annak biztonságos elhelyezéséig, illetve a tranzakció lebonyolításáig. Munkatársaink a szol-
gáltatással kapcsolatos információkat bizalmasan kezelik, erre vonatkozóan minden esetben titoktartási 
nyilatkozatot tesznek.

Személyvédelem
A személyvédelem a biztonsági szakma talán legismertebb szakterülete, cégünk legszenzitívebb szol-
gáltatása, amelynek során munkatársaink akár hosszú hónapokra nagyon szoros kapcsolatba kerülnek 
ügyfeleinkkel és azok családtagjaival. A testőrök kiválasztása is ügyfelünkkel közösen történik, hiszen a 
szimpátia és a bizalom kiemelten fontos. Kollégáink rendszeresen részt vesznek elméleti valamint gya-
korlati képzéseken, nemzetközi tapasztalatokkal, magas szintű idegennyelv-tudással, speciális- (elsőse-  
gélynyújtás, újraélesztés), valamint protokoll ismeretetekkel rendelkeznek.
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Humánpolitikánk
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Kiválasztási rendszerünk
Munkatársaink kiválasztása három körös felvételi rendszerben történik. Első körben a pályázók egy 
kérdőívet töltenek ki, mely szakmai jártasságot mér. Ezután egy elbeszélgetés következik, melyet az utolsó 
körben egy orvosi vizsgálat követ. Az orvosi vizsgálat az egészségügyi, pszichológiai alkalmasságot el-
lenőrzi. Cégünk minden esetben életviteli ellenőrzést hajt végre felvétel előtt.

Vagyonőr kollégáinkkal szemben támasztott követelmények
A fizikai, egészségügyi és pszichológiai alkalmasság mellett követelmény a megfelelő szakképesítés, a 
törvényben előírt hatósági engedélyek, valamint az erkölcsi feddhetetlenség. Elvárás kollégáinkkal szem-
ben a megfelelő külcsín, amely alatt ápolt, kulturált megjelenést értünk, valamint az általunk biztosított 
formaruha és fényképes kitűző viselését. Vagyonőreink a kor kihívásainak megfelelően rendelkeznek 
alapfokú számítástechnikai ismeretekkel, valamint kiemelt objektumokban kötelező a legalább alapfokú 
angol nyelvismeret. Az ideális vagyonőrt a következő személyiségbeli tulajdonságok jellemzik: udvari-
asság, magabiztosság, elhivatottság, jó kommunikációs készség, gyors reagáló képesség.

Tréningek és képzések
Vagyonőreink kétféle képzésben részesülnek.  Egyrészt az általános képzésben, mely éves képzési 
tervünkben van rögzítve. Az általános képzés évente ismétlődő oktatásokkal valósul meg és minden 
vagyonőrnek részt kell vennie rajtuk. A foglalkozások során ismertetjük őreinkkel az aktuális jogszabályi 
változásokat, a munkavégzésüket befolyásoló egyéb változásokat. Részesülnek elsősegély oktatásban, 
valamint fegyvervizsgával rendelkező kollégáinknak lőgyakorlaton kell részt venniük.
A képzések másik csoportja az objektum specifikus képzések. Vagyonőreinknek tisztában kell lenniük az 
őrzött objektum vagyonvédelmi szabályzatával és a helyi, speciális adottságokkal. 

Ellenőrzési rendszer
Két fajta ellenőrzést alkalmazunk. Az egyik a nyílt, mely során területi vezetőink kontrollálják az általuk 
felügyelt területeken dolgozó kollégáinkat.
A nyílt módszer mellett rejtetten is kontrolláljuk alkalmazottainkat. Ellenőrzési csoportunk tagjai ci- 
vil ruhában érkeznek, nem meghatározott időközönként, hogy a kiszámíthatóságot elkerüljük. Az el-
lenőrzés minden esetben kiterjed a vagyonőr megjelenésére, a formai követelmények teljesülésére.  
Kollégáink adott esetben alkoholszondáztatást is végeznek, éjszaka pedig az éberséget kontrollálják.  
Az ellenőrzésekről minden esetben írásos dokumentáció készül.



Nyári alap ruházat Nyári kiemelt ruházat

9



Téli beltéri ruházat Téli kültéri ruházat
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Formaruhák





Biztonságtechnika

Vállaljuk teljes körű biztonságtechnikai rendszerek tervezését, kivitelezését, karbantartását, társasházi 
lakások 1-2 érzékelős riasztórendszerétől, nagy ipari objektumok komplex vagyonvédelmi rendszeréig. 

A megrendelői igényeket minden esetben alapos felmérést és konzultációt követően maximális szak-
mai hozzáértéssel és pontos dokumentációs rendszerrel látjuk el. Az általunk telepített rendszerekre 12 
hónapos teljes körű garanciát vállalunk. Karbantartási szerződés kötése esetén a garancia letelte után is 
felügyeljük, javítjuk az általunk telepített eszközöket.  

Távfelügyelet
Távfelügyeletünk az ország különböző pontján megtalálható betörésjelző, tűzjelző, személyfelvonó, 
műszaki és technológiai rendszerek, valamint gépjárművek és személyek 24 órás távoli megfigyelését 
látja el. A felügyeleti állomásunk számítógépes rendszere egy adatbázisban rögzíti és feldolgozza az egyes 
rendszerektől érkező adatokat. Ezek elemzése és kiértékelése után automatikusan megjeleníti az ered-
ményeket a diszpécser számítógépén. 

Riasztási esemény bekövetkeztekor az operátorunk telefonon értesíti a szolgáltatási szerződésben 
meghatározott személyeket, valamint a jelzésnek megfelelően járőrt, tűzoltót, mentőt indít a kivonulási 
szerződéssel rendelkező ügyfelek objektumaihoz. A távfelügyelet diszpécserével folytatott telefonbeszél-
getések minden esetben hangrögzítésre kerülnek, hogy az eseményekre történt intézkedések a későbbiek 
folyamán is könnyen visszakereshetők legyenek.
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Innovációink

IDSS - Intelligent Digital Security System
Az IDSS egy olyan egyedi fejlesztésű, digitális dokumentációs rendszer, amely hatékonyan egészíti ki 
élőerős tevékenységünket, s a megbízónak költségmegtakarítást, színvonalasabb őrszolgálati tevé-           
kenységet nyújt, valamint több rálátást enged az őrszolgálat munkájára.  

A gyakorlatban ez úgy működik, hogy a vagyonőr részére cégünk egy android vagy iOS alapú okos esz-
közt biztosít, melyen multimédiás mobil csomag kerül aktiválásra, valamint telepítésre kerül az IDSS. A 
feltelepített rendszer egy webes felülethez kapcsolódik, melyről a vagyonőr eléri az összes olyan doku-
mentumot, melyre a szolgálat elvégzése közben szüksége lehet. A webes felületre különböző jogosultsági 
szintű felhasználók léphetnek be, a szakmai vezetők feladatokat tudnak kiosztani a vagyonőröknek a 
rendszeren keresztül, valamint látják az őrszolgálat összes releváns tevékenységét, mindezt valós időben. 
A dokumentációkhoz hangfájl, időbélyeggel ellátott fénykép, vagy bármilyen más formátumú egyéb fájl 
csatolható, valamint automatikusan társulnak a GPS koordináták. Az IDSS kiváltja a papír alapú doku-
mentációt és magasabb szintre helyezi az őrszolgálat által végzett tevékenységet.

Intelligens kamerarendszerek
Cégünk olyan intelligens kamerarendszereket ajánl, melyek számtalan funkcióval segítik a megfigyelő 
személyzet munkáját. Ilyenek – a teljesség igénye nélkül – a mozgásdetektálás, a rendszám felismerés, 
elhagyott tárgyak detektálása, tárgyak vagy emberek számlálása, kamera elmozgatásának felismerése, stb.
Az általunk kínált rendszerek hatásosan alkalmazhatóak meglévő kamerarendszerekre is.

Ezeket a rendszereket nem csak a vagyonvédelemben alkalmazhatjuk, hanem ipari folyamatok  
kontrollálására, minőségellenőrzésre, statisztikai célokra is.
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Egyéb szolgáltatásaink

Biztonsági takarítás
Az általunk nyújtott szolgáltatás kiemelkedő színvonalának alapja a magyar- és az uniós szabványoknak 
megfelelő technológia, a nagy teljesítményű ipari gépekkel felszerelt modern géppark alkalmazása, az EU 
előírásoknak megfelelő tisztítószerek használata. Különösen az élőerős őrzési szolgálat kiegészítőjeként, 
fokozottabb biztonságot jelent a dolgozók és a vendégek számára.

Magánnyomozás
Cégünk jogi- és magánszemélyek megbízásából évek óta végez eredményes magánnyomozói tevé-         
kenységet. Kizárólag törvényes kereteken belül, az adatvédelmi és a személyiségi jogokra vonatkozó 
szabályok betartásával dolgozunk. Széleskörű technikai háttér mellett, elmélyült szakmai ismeretekkel 
rendelkező, felkészült munkatársak látják el a magánnyomozói tevékenységeket.

Biztonsági audit
A rizikófaktorok kellő időben történő feltárása, analizálása, s azok elhárítása lehetővé teszi a cégek za-
vartalanabb, stabilabb működését. Partnereinknél biztonsági audit keretében kockázatelemzést végzünk, 
amely keretében feltárjuk a védelmi rendszer hiányosságait. A feltárt hiányosságok alapján javaslatot 
készítünk ezek kiiktatására.

Konfliktuskezelési tréning
Társaságunk konfliktuskezelési és deeszkalációs tréningeket kínál a vállalati ügyfélkapcsolatok területén 
dolgozók számára. Különösen javasoljuk tréningünket a pénzintézetek, közhivatalok, szállodák,                   
közlekedési cégek, légitársaságok azon munkatársai számára, akik gyakran kerülhetnek ingerült ügyfelek-
kel konfliktus helyzetbe.
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