Sajtokozlemeény

Az elégedett Gigyfél a legjobb reklam

Szamos vallalat tartja ezt a megallapitast stratégi alapkdve egyikének. Az elégedett
ugyfél elérése nem konng feladat, de kelb odafigyeléssel, véleményuk
figyelembevételével szolgaltatasaink mifsége javithatd, melynek eredményeképpen
hosszutavu egyuttnikddések szilethetnek.

Az Ormester Nyrt. ennek érdekében egy atfogd vév elégedettség kutatast végzett a

kozelmultban.

A vewi elégedettség kutatas célja egy olyan zsinormémr&llitdsa a Tarsasag szamara,
melyet a mindennapi #@kédésében hasznositani tud a szolgaltatdsok szAlarak
megirzésében, esetleges fejlesztésében. Asivelégedettség fontos eleme a gazdasagi
sikernek, megbizhat6 alapjat képezi a folyamatpédésnek, ezaltal szamos kulcsfontossagu
elonyt biztosithat a vallalat szamara.

Az Ormester 2011. november 15-én killdte ki partnessiéee azt a szakmai kéidet, mely

a Tarsasag, valamint a kollégak munkajarél alkot@temények megismerése érdekében
készult. A felmérés fokuszaban ezulttal az objeki&oelmi Uzletag szerepelt, mely kiemelt
terllet a vagyonvédelemi szolgaltatasokban.

.Megbizhatd, hozzaéit orszagos lefedettsggteljes koti szolgaltatas”. Csakhogy néhany
jelzét emlitsiink a kutatds soran felmerilt visszajeldgde A legkedvedbb megitélést a
Tarsasag szakmai munkaja, megbizéi kapcsolattasakamint munkatarsainak udvariassaga
kapta. ,Egy-két konkrét adatot szeretnék kiemeinr.arsasag szakmai munkaja 96,67%-0s, a
munkatarsak szakmai munkja 96,19%-0s, valamint amsasadg szolgaltatasainak
szervezettsége 95,56%-0s megitélést kapott a nubggaitekdl. Az elismeb visszajelzések
mellett oriasi hasznat vesszik azoknak azogpitaslatoknak, kritikaknak, melyek munkank
minéségének tokeéletesitését szolgaljak. A felmérédtuvidozadéka, hogy olyan parbeszédet
inditott el megrendéinkkel, melyek pontositottak, aktualizaltdk a melgsra vard
feladatokat. Ennek eredményeképpen cégink azoepakeket tudott tenni, szamos esetben
sikerllt a felmeril kérésekre gyors és hatékony valaszreakciét adiak @ogy egy példat
emlitsek, az egyik partneriinknél felmerilt az igémygy kerékparok segitségével tehessék
hatékonyabba mindennapi feledataik ellatasat, eggémukra mar biztositottuk is az

eszkbdzoket.”— tette hozza Bernath Mihaly, a cegiseguigyi és ellgirzési osztalyvezéje.



Osszességében elmondhatd, hogy éggdén jegyzett vallalat szamara elengedhetetlen és
létfontossagu a fenntarthatd tejés biztositdsa. Az Ormester Nyrt. esetében azeddy
Ugyfélszam novelése valamint a meg@léizleti kapcsolatok apolasa alapivezempont. Még

ha el$ pillanatban egy-két partner elvesztése csak cgepébblémanak is tnhik, a
vewvesztés es ezzel egyitt az Uzleti hirnév romlasaoko gazdasagi karokat is okozhat.

Mindezek alapjan ismét megallapithatjuk, hogy @petiett vet a legjobb reklam.
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