Az Ormester Vagyonvédelmi Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag
(cégjegyzékszam: 01-10-045715, székhely: 1142 Budapest, Ogyalla tér 8-9.)

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA
TAVFELUGYELETEN KERESZTULI HANGFELVETEL ROGZITESE
VONATKOZASABAN

Az Ormester Nyrt. mint adatkezel8 ezen adatkezelési tajékoztatojat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR rendelet) 12. és 13. cikkében foglalt eléirasoknak eleget
téve és annak megfeleléen — 6sszhangban a GDPR rendelet Preambulumaban foglalt rendelkezésekkel —
készitette el és bocsatja az érintettek rendelkezésére. Az adatkezeld - a GDPR rendelet Preambulumanak
(78) bekezdésének, tovabba a 24. cikkének szem el6tt tartasaval - megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel tesz eleget a személyes adatok védelmének, jogszerli kezelésének és a jogszabalyban
foglalt kbvetelmények betartasanak.
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Az adatkezel§ és képvisel6ijének neve, elérhetdsége

Adatkezel6 neve: Ormester Vagyonvédelmi Nyilvanosan Mitkodd Részvénytarsasag
Adatkezel6 elérhetosége:

székhely: 1142 Budapest, Ogyalla tér 8-9.

telefonszam: +36 1 368 2002

email cim: quality@ormester.hu

Adatkezel6 képviseldje: Kincs Gergely, az Igazgatdsag elnoke
email cim: gergely.kincs@ormester.hu

Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetésége
Adatvédelmi tisztviseld neve: Kincs Gergely
Adatvédelmi tisztviselO elérhetdsége:

cim: 1142 Budapest, Ogyalla tér 8-9.

telefonszam: +36 1 368 2002

email cim: gergely.kincs@ormester.hu

Személyes adatok kezelésének célja
Tarsasagunk azon Ugyfelei részére, akik ezen szolgéltatast igénybe veszik, tavfelligyeletet biztosit az
tgyfelek objektumainak folyamatos felligyeletének biztositasa céljabol. Ennek soran — tobbek kozott — a




riasztasi esemény bekovetkezésekor a Tarsasag operatora és a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
személyek telefonos beszélgetést folytatnak. Az operatorral folytatott telefonbeszélgetések minden esetben
hangrogzitésre keriilnek, hogy az eseményekre tortént intézkedések a késébbiek folyaman is konnyen
visszakereshetdk legyenek.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezel6 a GDPR rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) pontjat, vagyis az
érintett hozzéjarulasat jeloli meg. A Téarsasag tavfelligyeletének igénybevétele soran az tgyfél hangja,
valamint a hanganyagban esetlegesen elhangozott tovabbi személyes adatok (pl.: név, levelezési cim,
telefonszam, e-mail cim, stb.) rogzitésre keriilnek. A telefonbeszélgetés elején az errdl vald tajékoztatast
kovetéen az Ugyfél hangfelvétel rogzitéséhez vald hozzajarulasa megadottnak tekintend6, amennyiben
vonalban marad. Amennyiben a hangfelvétel rogzitéséhez nem jarul hozza, Ugy az el6zetes tajékoztatasnak
megfelelden koteles bontani a vonalat. Ebben az esetben a tavfelligyeletet (mint szolgaltatast) nem tudja
igénybe venni, azonban irasban tovabbra is biztositott a kapcsolattartés.
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Az érintett személyes adatok kategdriai

Tekintettel arra, hogy hanganyagok lehetséges adattartalmat adatkezel6 elére nem tudja meghatarozni, ezért
a jelen tajékoztatoban a tipikusan el6forduld személyes adatokat tiintette fel. gy ezek tipikusan az alabbiak:
hang, név, telefonszam, email cim.
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Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategoriai, adattovabbitéas

Az adatkezel6 foszabaly szerint nem tovabbitja a személyes adatokat, azonban amennyiben a riasztasi
eseménnyel 0sszefliggésben sziikséges a hatdsagokat értesiteni, ugy résziikre szlikség szerint rendelkezésre
bocsatja.
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Személyes adatok harmadik orszagba trténd tovabbitasa
Az adatkezel6 nem tovabbitja a személyes adatokat harmadik orszagba.
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Személyes adatok tarolasanak idGtartama
A Tarsaség az érintett személyes adatokat 30 naptari napig napig tarolja, azt kovetden torli azokat.
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Személyes adatok tarolasanak modja:
Az adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy az éltala elektronikusan kezelt adatokat egy szerveren tarolja, mely
szervert a székhelyén kiilon elzart helyiségben Oriz. A helyiség bejarata ezen feliil kameraval megfigyelt,

oda kizardlag az adatkezeld erre kijelolt munkatarsai, vezetdi és az informatikai szolgaltatast ny(jto partner
jogosult belépni, utébbi személy technikai segitségnyujtas céljabol annak sziikségessége esetén.

Az érintett jogai
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléshez adott hozzajarulasat a GDPR rendelet 7. cikk (3)

bekezdése alapjan barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti az azt megel6z6
adatkezelés jogszerliségét.

A GDPR rendelet 15. cikke alapjan az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatokhoz val6 hozzéférést (hozzaféreési jog). Ennek soran az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l
visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen,
akkor jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon az alabbi informaciokhoz:

e adatkezelés céljai,

e az érintett személyes adatok kategoriéi,

e adattovabbitas ténye és annak cimzettjei (harmadik orszagba is),

e az adatok tarolasanak tervezett idGtartama,

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatok helyeshitését, torlését vagy kezelésének

korlatozasat, illetve tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

o afelugyeleti hatésaghoz val6 panaszbenyujtasi jog,

e az adatok forrasara vonatkozé informacio, ha nem az érintettdl gyijtotték azokat,

e automatizalt dontéshozatal ténye.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Amennyiben az érintett elektronikus Gton nydjtja be eziranyu kérelmét a jelen tajékoztatoban
meghatarozott email cimre torténd levélkiildés tjan, akkor - ellenkezd kérelem hidnyaban - az adatkezeld
is elektronikus uton tesz eleget adatszolgaltatasi kotelezettségének. Ezen jog érvényesitése sorén
adatkezelének figyelemmel kell lennie masok jogaira is.

Az érintett a GDPR rendelet 16. cikke alapjan kérheti a személyes adatai helyeshitését (helyesbitéshez valo
jog), melynek adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil eleget tesz. Az érintett tovabba jogosult kérni a
hidnyos személyes adatok kiegészitéset is.

A GDPR rendelet 17. cikk alapjan kérheti az érintett az adatkezeld altal kezelt személyes adatok torlését
(torléshez valo jog, ,.elfeledtetéshez valo jog”), melynek adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil eleget
kell tennie az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl gytijtotték, kezelték,

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy hazai jogban elbirt jogi

kotelezettség teljesitésehez tordlni kell.



Az érintett kérheti a GDPR rendelet 18. cikk alapjan a személyes adatok kezelésének korlatozasat
(adatkezelés korlatozasahoz valé jog). Az adatkezel6 erre akkor koteles, ha
e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, vagy
e az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, vagy
e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelési célbol, de az érintett
igényli azokat, vagy
e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

Az érintettnek a GDPR rendelet 20. cikkének értelmében joga van élni az adathordozhat6saghoz valo
jogéaval, vagyis jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja az adatkezel6t6l. Tovabba jogosult arra is, hogy ezen adatokat - a GDPR
rendeletben meghatarozottak esetén - egy masik adatkezelének tovabbitsa.

Az érintettet jelen adatkezelés vonatkozasaban nem illeti a tiltakozashoz vald jog tekintettel arra, hogy az
adatkezelés nem a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdésében e) vagy f) pontjan alapul.
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Fellgyelethez val6 fordulés joga (panaszbenyujtas)

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt nyQjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdsaghoz, mint felligyeleti szervhez (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-
11., telefon: +36 30 683 5969, email: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Budapest, 2022. aprilis [*].

Ormester Nyrt.
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